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TEMA 3: La investigación social: La metodología en el análisis 

sociológico. Fuentes y técnicas para el estudio del hecho 
social. La muestra y el trabajo de campo. La elaboración 
de cuestionarios y la entrevista. El análisis estadístico 
aplicado a la investigación. Técnicas de sociometría 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
La investigación social pretende aproximarse al conocimiento de la 
realidad social. La obtención de datos en las ciencias sociales, requiere 
la puesta en marcha y el buen funcionamiento de la investigación social. 
Los aspectos teórico-metodológico y metodológico-técnico en la 
investigación social, están sujetas al avance científico y al 
descubrimiento de nuevas técnicas y herramientas. 
 
En el presente tema se consideran algunos de los principales aspectos 
relacionados con las actividades de investigación social. Para ello se 
analiza la disciplina, el pluralismo metodológico que le caracteriza, la 
lógica misma de la investigación social, así como los principales 
instrumentos técnicos con los que se cuenta en su desarrollo (técnicas 
de recogida y producción de  información, técnicas de muestreo, así 
como algunos de los principales sistemas de análisis de los datos). 
 
 
2.  LA INVESTIGACIÓN SOCIAL: LA METODOLOGÍA EN EL 

ANÁLISIS SOCIOLÓGICO 
 
Para acceder o aproximarnos a la realidad social no existe una sola vía 
o camino real consensuado, práctico y definitivo. Muy al contrario 
existen diferentes senderos epistemológicos.  
 
Por una parte, abordar el problema del método en el análisis sociológico 
implica, al menos dos cuestiones diferentes: ¿existe un método 
científico? (único, aceptado y practicado) y ¿han de acogerse las 
ciencias sociales a un método elaborado desde las ciencias físico-
naturales? 
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Con respecto a la primera cuestión, que no existe un método científico, 
al menos que sea único y universalmente aceptado, aunque sí pueden 
distinguirse una serie de “actitudes científicas” (recurso a la comunidad 
científica como árbitro, contraposición con la evidencia empírica, juego 
teoría-realidad, etc.) En relación con la segunda cuestión, las ciencias 
sociales no han de mirarse en el espejo de las ciencias físico-naturales, 
pues la peculiaridad de su objeto se lo impide. Por un lado, el sujeto 
investigador no es neutro ni ajeno al objeto y, por el otro, el objeto de 
investigación es reflexivo y reactivo a la investigación y de gran 
complejidad.  
 
La excepcional especificidad del objeto de las ciencias sociales requiere 
un pluralismo cognitivo, que se corresponde con un pluralismo 
metodológico. Remitimos con ello al concepto de Metodología que con 
brevedad desarrollamos en el siguiente epígrafe.   
 
2.1. Metodología de la Investigación social 
 
La metodología es la actividad de reflexión sobre los métodos de una 
disciplina, de forma que se expliciten los procedimientos y orientaciones 
que subyacen a la misma y se describan, expliquen y justifiquen dichos 
métodos. Así pues, hay que diferenciar entre metodología y métodos, 
siendo la primera la actividad de reflexión que se centra sobre los 
segundos (Bisquerra, 2004). 
  
Sierra (2003), señala que el método será considerado en su sentido 
etimológico como ‘el camino’ a seguir en la investigación social, de 
forma que hará referencia a la orientación elegida, a la perspectiva 
adoptada para abordar un objeto de estudio determinado. Así, la 
selección del método o métodos de una investigación se relacionará con 
las decisiones adoptadas para acercarnos de la manera más eficaz al 
objeto que se nos propone. Estas decisiones implican una manera 
concreta de mirar ese objeto y de intentar aprehenderlo. 
 
2.2. Los Paradigmas de Investigación  
 
El diseño y realización de una investigación está conformado por los 
modelos mentales y marcos de referencias (sistemas de creencias) que 
usamos para organizar nuestro racionamiento y observaciones que se 
conocen como Paradigma.  
 
Desde un paradigma (García, 2011): se establecen los siguientes 
Principios:  
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 Teleológico: finalidad de la investigación 
 Ontológico: perspectiva desde la que se considera la naturaleza de 

la realidad sobre la que se investiga 
 Metodológico: relación entre sujeto y objeto 
 Generalizador: propósito de la investigación y su generalización 
 Epistemológico: Naturaleza del conocimiento que aporta 
 Axiológico: Relaciones de los individuos con la sociedad y papel de 

los valores. 
 
Se destacan tres paradigmas desde los que se aborda el estudio y 
conocimiento de la realidad: 1. Positivista o empírico, 2. Interpretativo o 
hermenéutico y 3. Crítico.  
 
Según estos principios, los principales aspectos por los que se 
caracterizan cada uno de los paradigmas se recogen en la tabla. Esta 
separación corresponde al análisis teórico, en la práctica educativa, se 
combinan dos o más de ellos.  
 
1. Paradigma Positivista o Empírico: En el ámbito educativo lleva 
asociado el riesgo del reduccionismo. 
2. Paradigma Interpretativo o Hermenéutico (constructivista, 
interpretativo, etnográfico...):  
. Surge como reacción al positivismo  
. Se pretende describir e interpretar la realidad, conocerla, paso previo 
para llegar a los objetivos de la teoría crítica.  
3. Paradigma Crítico:  
. Se pretende, a partir de describir e interpretar la realidad, cambiarla, 
modificarla, mejorarla (Teoría social) 
El paradigma Interpretativo o Hermenéutico es la base del Paradigma 
Crítico: para cambiar la realidad antes hay que conocerla.  
 
 

 POSITIVISTA O 
EMPÍRICO  

INTERPRETATIVO 
O HERMNÉUTICO 

CRÍTICO  

FUNDAMENTOS Positivismo 
lógico 

Fenomenología, 
teoría interpretativa 

Teoría crítica 

NATURALEZA DE 
LA REALIDAD 

Objetiva, 
estática, única, 
dada, 
fragmentable, 
convergente 

Dinámica, múltiple, 
holística, 
construida, 
divergente 

Compartida, 
histórica, 
construida, 
dinámica, 
divergente 
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FINALIDAD DE LA 
INVESTIGACIÓN 

Explicar, 
predecir, 
controlar los 
fenómenos, 
verificar teorías, 
leyes para 
regular los 
fenómenos 

Comprender e 
interpretar la 
realidad, los 
significados de las 
personas, 
percepciones, 
intenciones, 
acciones 

Identificar 
potencial de 
cambio, 
emancipar 
sujetos, analizar 
la realidad 

RELACIÓN 
SUJETO-OBJETO 

Independencia, 
neutralidad. No 
se afectan. 
Investigador 
externo 

Dependencia. Se 
afectan. 
Implicación 
investigador, 
interrelación 

Relación fluida 
por el 
compromiso. El 
investigador es 
un sujeto más 

VALORES Neutros. 
Investigador 
libre de valores. 
Método garantía 
de objetividad 

Explícitos. Influyen 
en la investigación 

Compartidos, 
ideología 
compartida 

TEORÍA/PRÁCTICA Disociadas, 
constituyen 
entidades 
distintas. La 
teoría, norma 
para la práctica 

Relacionadas, 
retroalimentación 
mutua 

Indisociables, 
relación 
dialéctica. La 
práctica es 
teoría en acción 

CRITERIOS DE 
CALIDAD 

Validez, 
fiabilidad, 
objetividad 

Credibilidad, 
confirmación, 
transferibilidad 

Intersubjetividad, 
validez 
consensuada 

TÉCNICAS, 
INSTRUMENTOS, 
ESTRATEGIAS 

Cuantitativos. 
Medición de 
tests, 
cuestionarios, 
observación 
sistemática, 
experimentación 

Cualitativos, 
descriptivos, 
investigador 
principal 
instrumento, 
perspectiva 
participantes 

Estudios de 
casos. Técnicas 
dialécticas 

ANÁLISIS DE 
DATOS 

Cuantitativo: 
estadística 
descriptiva e 
inferencial 

Cualitativo: 
inducción analítica, 
triangulación 

Intersubjetivo, 
dialéctico 

 

 
2.3. El método cuantitativo y cualitativo de investigación social 
 
Varios autores intentan sistematizar y describir los métodos de la 
investigación social (García, 2021; Tójar, 2006). Las propuestas son 
diversas, y variadas aunque la mayor parte de ellas confluyen en una 
más general. Es la división entre lo que se ha llamado Método 
cuantitativo y Método cualitativo de la investigación social.  



INT. SOCIOCOMUNITARIA   Investigación Social 6 

Preparadores de Oposiciones para la Enseñanza                                                    www.preparadores.eu                   Tel. 91 308 00 32 

 

Desde la perspectiva del método cuantitativo, la medición, el resumen 
estadístico, la prueba de hipótesis y, en general, el lenguaje matemático, 
constituyen características habituales del trabajo del profesional de la 
investigación social. Sus objetivos fundamentales se centran en contar, 
pesar, medir (Abad, Olea, Ponsoda, y García, 2011).  
 
Coolican (2005) señala que los fenómenos y las relaciones entre 
fenómenos deben expresarse de forma matemática, esto es, 
cuantitativamente, y las pruebas de las hipótesis se expresa en términos 
de probabilidad frente a las leyes del azar. Así tratan de describirse o 
explicarse los fenómenos. Hay que medir lo observado, apreciar 
estadísticamente su relevancia, expresar matemáticamente las 
relaciones existentes entre las variables y medir las probabilidades de 
generalizar los resultados. En la sociedad humana muchas realidades 
pueden ser objeto de medida, concretamente todas aquellas en las que 
la cantidad y su incremento o decremento constituyen el objeto de la 
descripción o el problema a explicar. Así, la investigación social que 
tenga que tratar con datos que puedan ser medidos, contados o 
pesados hará uso de una metodología cuantitativa, basada en la 
construcción de indicadores. Hay que tener cuidado de no identificar 
método cuantitativo y empirismo y también de caer en el cientificismo y 
sacralizar los datos. Ante la necesidad de cuantificar determinadas 
dimensiones de una realidad social se desarrollará la construcción de 
indicadores.  
 
Requisitos de los métodos cuantitativos (García, 2021) 
- Ausencia de error sistemático: igualdad entre los grupos en la variable 
dependiente, controlar las variables extrañas (conocer la influencia de la variable 
independiente en la dependiente) 
- Precisión: seleccionar los valores que pongan de manifiesto las diferencias 
intergrupos por diferencias de tratamientos 
- Validez: relación real que queremos analizar 
- Fiabilidad: constancia para captar la relación entre las variables (Valores 
adecuados, aplicación conveniente y medición precisa). Replicaciones en 
circunstancias similares 
- Simplicidad: diseño adecuado  
- Nivel de incertidumbre: en las variables, según nulidad estadística 

 
Por otra parte, el método cualitativo renuncia a la ilusión de la 
transparencia del lenguaje. En el análisis del material cualitativo el 
investigador/a es un sujeto en proceso que se integra en la 
investigación. Para analizar sólo cuenta con su intuición y una constante 
vigilancia que le conduce a examinar las condiciones que le mueven a 
interpretar como lo hace (Tójar, 2006). El método cualitativo se basa 
fundamentalmente en la hermenéutica, que descansa en la creencia en 
la existencia de significados intersubjetivos comunes a los individuos 
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estudiados y al propio investigador/a, justamente en la medida en que 
les es común el lenguaje, y por ende, la realidad social que le subyace. 
Es decir, la realidad social está compuesta tanto de hechos como de 
significados comunes -significados que el propio investigador/a 
comparte- y, por lo tanto, estos últimos deben también ser comprendidos 
si se quiere dar cuenta de aquella.  
 
 
Características de la Investigación Cualitativa (García, 2011) 
- Es inductiva. 
- Perspectiva holística. 
- Sensibilidad hacia los 
posibles efectos debidos a 
la presencia del 
investigador/a. 
- Comprensión de las 
personas dentro de su 
propio marco de 
referencia.  
- Suspensión del propio 
juicio.  
- Valoración de todas las 
perspectivas. 
- Métodos humanistas.  
- Énfasis en la validez.  
- Todos los escenarios y 
personas son dignos de 
estudio.  
 

- Es un arte 
- Los estudios cualitativos 
tienden a estar enfocados.  
- El yo (propio 
investigador/a) como 
instrumento.  
- Carácter interpretativo.  
- Uso del lenguaje 
expresivo.  
- Acción a lo concreto, al 
caso particular. 
 

- Es creíble gracias a su 
coherencia, intuición y 
utilidad instrumental.  
- Se desarrolla en 
contextos naturales.  
- Utilización de múltiples 
estrategias interactivas y 
humanistas.  
- Focaliza en contextos de 
forma holística.  
- Naturaleza emergente.  
- Proceso basado en un 
razonamiento sofisticado 
que es multifacético e 
interactivo.  
- Fundamentalmente 
interpretativa.  

 
Por tanto, es posible establecer una comparación entre los enfoques 
cuantitativos y cualitativos (García, 2011)  
 
ENFOQUES CUANTITATIVOS ENFOQUES CUALITITATIVOS 
Aboga por el empleo de métodos 
cuantitativos 

Aboga por el empleo de métodos 
cualitativos 

Positivismo lógico Fenomenología y verstehen 
(comprensión) 

Medición penetrante y controlada Observación naturalista y sin control 

Objetivo Subjetivo 

Al margen de los datos; perspectiva 
"desde fuera" 

Próximo a los datos; perspectiva "desde 
dentro" 
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No fundamentado en la realidad 
Orientado a la comprobación 
Confirmatorio, reduccionista 
Inferencial e hipotético-deductivo 

Fundamentado en la realidad 
Orientado al descubrimiento 
Exploratorio, expansionista 
Descriptivo e inductivo 

Orientado al resultado Orientado al proceso 

Fiable: datos sólidos y repetibles Válido: datos reales, ricos y profundos 

Generalizable: estudios de casos 
múltiples 

No generalizable: estudios de casos 
aislados 

Particularista Holista 

Asume una realidad estable Asume una realidad dinámica 

 

 
2.4. Debate sobre los métodos cuantitativos y cualitativos en la 
investigación social y en el ámbito educativo 
 
Es evidente en el ámbito de la investigación social, que ninguno de ellos, 
por sí solo, es capaz de dar respuesta a los problemas educativos.  
 
La investigación que utiliza métodos cuantitativos es confirmatoria, 
inferencial, hipotética-deductiva y presenta las siguientes características 
(García, 2021):  
El investigador se sitúa fuera de lo investigado. 
Los problemas de investigación surgen de los postulados o teorías que 
ya existen en la bibliografía científica. 
El diseño y problema de la investigación quedan totalmente definidos 
antes de la recogida de datos, garantizando la validez de la 
investigación. 
Se realiza una generalización a la Población mediante un Muestreo 
representativo y aleatorio.  
Los datos son objetivos y se analizan estadísticamente.  
 
La investigación que utiliza métodos cualitativos es exploratoria, 
descriptiva, inductiva, cercana a los datos y no generalizable. Presenta 
las siguientes características:  
El investigador se introduce en las situaciones de investigación, 
participando en ellas.  
Los problemas de investigación surgen en las necesidades que se dan 
en los grupos sociales, abiertos y cambiantes.  
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El diseño o plan es flexible y realizado desde dentro, emergente, se va 
reajustando según se pone en práctica.  
Los criterios de calidad se basan en la credibilidad; los métodos utilizan 
la triangulación de fuentes, observación persistente, muestreo teórico... 
Los datos recogidos se basan en observaciones y entrevistas, ofrecen 
más información textual que numérica.  
Se realiza un análisis de datos a partir de métodos inductivos, que 
supone el análisis profundo de los significados que tienen para sus 
actores.  
En el ámbito educativo la integración de métodos cuantitativos y 
cualitativos presenta una influencia mutua, adaptación al problema 
objeto de estudio, equipos interdisciplinares.  
El objeto y la finalidad determinan la metodología a utilizar junto con una 
teoría clara que oriente el proceso, eclecticismo práctico en el que se 
utilizan simultáneamente diversos procedimientos y técnicas, 
cuantitativas y cualitativas, existe pluralismo metodológico.  
 
La propuesta actual es la triangulación metodológica, integrar las 
metodologías de carácter cuantitativo como las cualitativas, a todos los 
niveles, y la complementariedad metodológica que intenta: 
Comprender los fenómenos educativos desde el punto de vista de los 
participantes. 
Profundizar en los procesos (más que en los resultados). 
Iluminar desde diversas perspectivas un mismo problema (para evitar 
riesgos en el enfoque y en la investigación). 
Avanzar en visiones más amplias y contextualizadas. 
Articular la evaluación del diagnóstico y la intervención en un mismo 
proceso. 
Aspirar a alguna generalización de los resultados obtenido en trabajos 
cualitativos, complementándolos con métodos cuantitativos.  
Para favorecer el acercamiento y conocimiento en profundidad de la 
realidad objeto de estudio. 
 
Por tanto, el debate en educación se ha de superar la compatibilidad 
entre las técnicas y procedimientos cuantitativos y cualitativos.  
 
En la actualidad es fundamental la complementariedad y compatibilidad, 
con la necesidad de trabajar en la diversidad de métodos.  
 
La metodología cuantitativa aporta los recursos y la interpretación de 
datos.  
 
El fin de la selección de la metodología y las técnicas de investigación 
es el acercamiento y el conocimiento en profundidad de la realidad 
objeto de estudio, estudiando cada realidad educativa social concreta, 
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valorando y teniendo en cuenta las aportaciones de la metodología 
cualitativa.  
 
Para ello:  

 hay que incrementar la preocupación por el entorno y por el papel 
de la investigación como contribución al cambio 

 reconocer y aceptar el legítimo papel de la ideología y de los 
valores de la investigación 

 reconocer y aceptar la subjetividad 
 esforzarse en comprender las percepciones, puntos de vista y 

vivencias de los sujetos, agentes y participantes en la acción e 
intervención en ciencias sociales; incrementar y mejorar la 
aproximación a la práctica.  

 incrementar la atención a la investigación evaluativa y a la 
investigación-acción.  

 aceptar realmente el pluralismo metodológico.  
 
Las actitudes del investigador/a y del docente en la discusión 
metodológica:  

 han de partir de considerar los dos enfoques como válidos 
 mediante una síntesis, una combinación de las fortalezas de 

ambas perspectivas, minimizar sus debilidades.  
 contingencia: según circunstancias e idiosincrasias del contexto y 

fenómeno, seleccionar la que mejor se adapte.  
 dialéctica: aprovechar las diferencias  

 
 
2.5. El proceso de investigación social 
 

Sin duda, el núcleo de toda ciencia lo constituye la investigación, ya sea 
teórica o empírica, debido, fundamentalmente, a que proporciona 
nuevos conocimientos, además de la revisión de los ya existentes. Pero, 
para ello el proceso de investigación seguido ha de ser lo más riguroso 
posible, si se quiere que los datos obtenidos empíricamente reúnan 
unos mínimos requisitos de validez y de fiabilidad.  
 
Numerosos autores describen la investigación como un proceso circular. 
Precisamente por el condicionamiento mutuo existente entre la teoría y 
la investigación.  
 
El proceso de investigación comprende diversas etapas, a cada una de 
las cuales le corresponde un proceso cognitivo diferente: deducción, 
operacionalización, interpretación e inducción (Hernández, Fernández, y 
Baptista, 2010). De acuerdo con algunos autores, toda investigación ha 
de partir de una teoría previa, que se trata de comprobar o verificar. De 
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la teoría se extraen, por medio de la deducción lógica, unas hipótesis' 
concretas, que tendrán que ser operacionalizadas para su contrastación 
empírica. A continuación se procede a la observación y recogida de 
datos. Estos serán procesados para su posterior análisis estadístico o 
semiológico, dependiendo de su naturaleza y de la metodología que se 
haya escogido en el diseño de la investigación. Una vez concluida esta 
fase, se procede a la interpretación de la información extraída en la 
investigación y a la deducción de unas generalizaciones empíricas. 
Estas se contrastan con las hipótesis originales del estudio, en función 
de lo cual se procede a su aceptación o rechazo, dependiendo de si los 
datos empíricos corroboran o contradicen las hipótesis teóricas. Este 
constituiría el proceso ‘ideal’ que, no obstante, muchas veces no es tan 
pautadamente seguido en la actividad cotidiana de la investigación 
social. 
 
2.5. Organización del trabajo de Investigación Social 
 

La investigación social es, ante todo, investigación empírica que sigue 
las fases normales del proceso científico, es decir (Bisquerra, 2004): 
 

1. Una primera fase en la que se formula o plantea el problema a 
investigar, 

2. La concreción del problema se plasma en un proyecto de 
investigación que incluye un diseño de investigación determinado con 
especificación de la metodología 

3. Siguiendo precisamente la metodología prevista se recoge la 
información o datos necesarios. 

4. Por último, se lleva a cabo el análisis de estos datos o información en 
función de los objetivos de investigación, 

 
La versión recibida o tradicional va de la teoría o del problema formulado 
en abstracto a los hechos, siguiendo los pasos del llamado método 
hipotético-deductivo y esta es la versión dominante. Primero debe 
plantearse un tema a investigar que idealmente debería imbricarse en 
una teoría o marco teórico; va a ser este marco teórico y los objetivos de 
la investigación expresados en forma de hipótesis lo que va a guiar tanto 
la elección de la metodología más adecuada como la propia recogida/ 
producción de datos y el análisis. Dentro de esta versión recibida, el 
proceso de investigación variará según la tipología de que se trate, 
definida por los objetivos de la misma. En una investigación explicativa 
idealmente se deben formular hipótesis explicativas imbricadas en una 
teoría; pero en una investigación descriptiva o en una investigación 
aplicada (de mercado o similar), normalmente sólo es necesario que 
existan objetivos precisos delimitados a investigar, pero puede no existir 
ni hipótesis ni teoría que los sustente. Frente a la versión recibida, se 
encuentra la versión centrada en la inducción que precisamente parte de 
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los hechos u observaciones para a través de la búsqueda de pautas en 
los datos y de la búsqueda de generalizaciones empíricas, llegar a 
teorías y proposiciones teóricas. Este proceso de investigación se 
acerca más a los procesos que postula la metodología cualitativa y las 
investigaciones exploratorias. En este último tipo de investigaciones el 
objetivo último es conocer mejor aquella parte de la realidad social que 
más interesa, con el fin de poder centrar mejor un posterior proyecto de 
investigación y, por tanto, una investigación ulterior más formalizada. De 
hecho, cuanto mejor se conoce la realidad que se quiere investigar 
mejor se plantea una investigación, lo que a su vez lleva a un mayor 
conocimiento de la misma y al revés.  
 
Es importante considerar la siguiente clasificación de técnicas e 
instrumentos en la investigación social (Bisquerra, 2004): 
 
Técnica  Encuesta  Observación  Entrevista 
Instrumento  Cuestionario  Registro, diario, 

anecdotario, etc. 
Guion 

 
Que colaboran en la comprensión de los siguientes apartados del tema y 
en la tarea docente en la formación de profesionales de los estudiantes 
de los Ciclos Formativos de la Familia de Servicios Socioculturales y a la 
Comunidad, mediante la docencia en los diferentes Ciclos Formativos y 
sus correspondientes módulos, con especial referencia al módulo de 
Proyecto en los Ciclos Superiores.  
 
2.7. Normativa vinculada con la función investigativa del 
profesorado de Formación Profesional  
 
En la normativa vigente en el sistema educativo actual en el contexto 
español y en la formación profesional, se establece la función 
investigativa del docente y de innovación educativa en diversos 
apartados y artículos.  
 
Así en la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, se recogen 
los siguientes aspectos:  
 
- En el Preámbulo, se señala la importancia de la investigación.  
 
- En el Capítulo I sobre los Principios y fines de la educación: 
. el Artículo 1. Principios, establece que el sistema educativo español, 
configurado de acuerdo con los valores de la Constitución y asentado en 
el respeto a los derechos y libertades reconocidos en ella, se inspira en 
diversos principios como el n) El fomento y la promoción de la 
investigación, la experimentación y la innovación educativa. 
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. el Artículo 2. Fines, señala que el sistema educativo español se 
orientará a la consecución de diversos fines: 2. Los factores que 
favorecen la calidad de la enseñanza y, en especial, la investigación, la 
experimentación y la renovación educativa.  
 
- En el Título III sobre el profesorado:  
 
. En el Capítulo I sobre las Funciones del profesorado, en el Artículo 
91.1. se señalan: l) La investigación, la experimentación y la mejora 
continua de los procesos de enseñanza correspondiente, 2. Los 
profesores realizarán estas funciones bajo el principio de colaboración y 
trabajo en equipo. 
 
. En el Capítulo III sobre la Formación del profesorado, en el Artículo 102 
sobre la Formación permanente, se señala 1. que constituye un derecho 
y una obligación de todo el profesorado y una responsabilidad de las 
Administraciones educativas y de los propios centros y 3. Las 
Administraciones educativas promoverán el fomento de programas de 
investigación e innovación, impulsando el trabajo colaborativo y las 
redes profesionales y de centros para el fomento de la formación, la 
autoevaluación y la mejora de la actividad docente. 
 
- En el Título V sobre la Participación, autonomía y gobierno de los 
centros:  
 
. En el Capítulo III sobre los Órganos colegiados de gobierno y de 
coordinación docente de los centros públicos, Sección segunda. 
Claustro de profesores, Artículo 129. Competencias, se establece d) 
Promover iniciativas en el ámbito de la experimentación y de la 
investigación pedagógica y en la formación del profesorado del centro. 
 
. En el Capítulo IV sobre la Dirección de los centros públicos, en el 
Artículo 132 sobre Competencias del director o directora, se especifica 
que m) ha de fomentar la cualificación y formación del equipo docente, 
así como la investigación, la experimentación y la innovación educativa 
en el centro. 
 
 
En la Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e integración 
de la Formación Profesional:  
 
- En el Preámbulo, se señalan los principios del Sistema de Formación 
Profesional, entre los que se detallan la innovación, investigación 
aplicada y emprendimiento.  
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- En el Título preliminar. Disposiciones generales, Artículo 3. Principios 
generales del Sistema de Formación Profesional, se señala como 
principio: m) Fomento de la innovación, la investigación aplicada y el 
emprendimiento como ejes de la formación profesional. 
 
- En el Título I. Sistema de Formación Profesional: 
 
. Capítulo I. Función, objetivos e instrumentos. 
. Artículo 6. Objetivos del Sistema de Formación Profesional: 
5. La oferta de formación actualizada y suficiente, que incorpore de 
manera proactiva y ágil las competencias profesionales emergentes, y la 
innovación, la investigación aplicada y el emprendimiento como factores 
estructurales de éxito en el nuevo modelo económico. 
19. La puesta en marcha y el mantenimiento de un proceso de 
evaluación y mejora continua de la calidad del Sistema de Formación 
Profesional que promueva la investigación sobre el modelo de formación 
profesional, así como su impacto sobre las dimensiones de mejora del 
empleo y de la productividad. 
 
Capítulo II. Elementos integrantes del Sistema de Formación 
Profesional. 
Sección 4.ª Elementos básicos del currículo. Artículo 13. Currículo y 
elementos básicos. 1. Todo currículo de la formación profesional tendrá 
por objetivo facilitar el desarrollo formativo profesional de las personas, 
promoviendo su formación integral, contribuyendo al desarrollo de su 
personalidad en todas sus dimensiones, así como al fortalecimiento 
económico del país, del tejido productivo y su posicionamiento en la 
nueva economía, a partir de la cualificación de la población activa y de la 
satisfacción de sus necesidades formativas a medida que se producen. 
A tal fin deberá incorporar contenidos sobre la innovación e 
investigación aplicada y el emprendimiento. 
 
- En el Título II. Ofertas de Formación Profesional, Artículo 41. Proyecto 
intermodular, que tendrá carácter integrador de los conocimientos 
incorporados en los módulos profesionales que configuran el ciclo 
formativo, con especial atención a los elementos de búsqueda de 
información, innovación, investigación aplicada y emprendimiento, 
vinculados a los resultados de aprendizaje.  
 
- En el Título V. Profesorado y formadores o formadoras de distinto 
perfil. 
Artículo 87. Formación permanente. 1. es un derecho y una obligación 
de todo el profesorado y personal formador del Sistema de Formación 
Profesional, así como una responsabilidad de las administraciones y de 
los propios centros que impartan formación profesional. 
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2. Los programas de formación permanente deberán garantizar la 
adecuación de los conocimientos y capacidades del profesorado y 
personal formador a los cambios tecnológicos y de sostenibilidad en 
cada sector productivo, así como a las transformaciones en la 
organización del trabajo, y, en particular: 
a) Prestarán especial atención a la formación en innovación e 
investigación aplicada, emprendimiento, digitalización y en lenguas 
extranjeras. 
 
- En el Título VII. Orientación profesional, Artículo 97. Estrategia general 
de orientación profesional, e) se ha de prever y promover estudios e 
investigaciones sobre la relación entre la orientación profesional y las 
condiciones para un crecimiento del nivel de bienestar colectivo e 
individual y de satisfacción vital. 
 
- En el TÍTULO VIII. Innovación, investigación aplicada y 
emprendimiento 
 
. Artículo 102. Deberes de promoción y organización. 
1. La cultura de la innovación, la investigación aplicada y el 
emprendimiento activo deberán formar parte de los currículos básicos de 
las ofertas del Sistema de Formación Profesional. A tal efecto: a) Las 
ofertas de formación profesional incluirán actividades vinculadas a la 
innovación interna y externa en los centros de formación profesional, de 
cada sector productivo. b) Los centros de formación profesional 
promoverán las habilidades asociadas a la innovación.  
2. En el ámbito de sus respectivas competencias, las administraciones 
públicas: 
a) Promoverán la existencia de aulas de innovación en los centros de 
formación profesional, generadoras de proyectos innovadores e 
investigación aplicada al sector productivo. 
b) Propiciarán la participación de los centros de formación profesional, 
junto con otros centros y empresas u organismos equiparados de su 
entorno, en proyectos de innovación e investigación aplicada para su 
conversión en recursos de innovación del sector productivo y 
promotores de creación de polos tecnológicos. 
f) Potenciarán la investigación aplicada, incentivando la figura del 
profesor o profesora-investigador o investigadora y generador de 
proyectos, prestando especial atención a la mejora de las capacidades y 
las competencias del profesorado y desarrollando acciones que 
promuevan las bases de la cultura emprendedora en este colectivo. 
g) Promoverán la innovación pedagógica y la investigación en formación 
profesional, orientación profesional y acreditación de competencias, con 
perspectiva comparada e internacional. 
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3. c) Los centros de referencia nacional desarrollarán, en sus planes de 
actuación, proyectos de innovación e investigación aplicada con 
empresas del sector.  
 
. Artículo 103. Proyectos de innovación e investigación aplicada. 
1. El desarrollo de proyectos de innovación e investigación aplicada 
impulsará la generación de un entorno especializado de confluencia y 
colaboración efectiva en diferentes sectores productivos, entre los 
centros de formación profesional y las empresas u organismos 
equiparados, especialmente en el ámbito de las pequeñas y medianas 
empresas. 
2. Las administraciones fomentarán, en sus respectivos ámbitos de 
competencia y mediante proyectos de investigación aplicada, las áreas 
de especialización en sectores emergentes de interés para el tejido 
productivo. 
 
. Artículo 105. Aprendizaje de la innovación y el emprendimiento. 
1. La Administración General del Estado, en colaboración con las 
administraciones competentes, promoverá centros de excelencia en 
formación profesional referentes en los ámbitos de innovación e 
investigación aplicada y de emprendimiento activo en cada sector 
productivo. 
2. Se priorizará que los proyectos intermodulares contemplados en el 
currículo de los ciclos formativos de grado medio y superior de 
formación profesional incorporen la innovación aplicada o el 
emprendimiento en el sector productivo.  
 
En el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la 
ordenación del Sistema de Formación Profesional  
 

- En el Título preliminar. Disposiciones generales. 
 

. Artículo 3. Función y objetivos generales del Sistema de Formación 
Profesional, se señala:  
f) Ofertar formación actualizada y suficiente, que incorpore de manera 
proactiva y ágil tanto las competencias profesionales emergentes, como 
la innovación, la investigación aplicada, el emprendimiento, incluyendo 
el emprendimiento colectivo en economía social, como factores 
estructurales de éxito en el nuevo modelo económico. 
s) Poner en marcha y mantener un proceso de evaluación y mejora 
continua de la calidad del Sistema de Formación Profesional, en 
particular su carácter dual, que proporcione información sobre su 
funcionamiento y adecuación a las necesidades formativas individuales 
y del sistema productivo, y promueva la investigación sobre el modelo 
de formación profesional, así como su impacto sobre las dimensiones de 
mejora del empleo y de la productividad. 
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- En el Título I. Organización, modalidades y planificación de la 
Formación Profesional. 
 
. Capítulo I. Organización de ofertas formativas de Formación 
Profesional. Sección 3.ª Módulos profesionales. 
Artículo 12. Tipos y estructura de los módulos profesionales. 2. Los 
módulos profesionales no asociados a estándares de competencia 
contribuyen a la consecución de la madurez profesional y se consideran 
imprescindibles para la consecución de las competencias generales, 
profesionales y para la empleabilidad previstas, y podrán incorporar 
aspectos vinculados a la innovación e investigación aplicada y el 
emprendimiento.  
 
- Título II. Grados del Sistema de Formación Profesional. 
 
. Capítulo IV. Grado D. Ciclos formativos. Sección 3.ª Ciclos formativos 
de grado medio y superior. 
 
. Artículo 97. Módulos profesionales de la parte troncal del currículo. 3. 
Las administraciones educativas: b) Promoverán, en el marco de sus 
respetivas competencias y con el fin de propiciar la adquisición de las 
correspondientes competencias, la autonomía pedagógica, organizativa 
y de gestión de los centros que impartan formación profesional, 
facilitando en todo caso el trabajo en equipo del profesorado y el 
desarrollo de planes de formación, la movilidad en centros y empresas, 
la investigación aplicada y la innovación en su ámbito docente, así como 
las actuaciones que favorezcan la mejora continua de los procesos 
formativos. 
 
- En el Título V. Profesorado, personal formador y expertos. 
 
. Capítulo I. Profesorado de Formación Profesional perteneciente a los 
cuerpos docentes del sistema educativo 
Artículo 166. Funciones, perfiles o equipos docentes en los centros del 
Sistema de Formación Profesional. 
2. Las administraciones regularán, de acuerdo con sus necesidades, las 
funciones, así como la asignación de las mismas en el centro a la figura 
o equipo coordinador responsable de innovación de formación 
profesional, contemplando, entre sus competencias: 
a) Relacionarse con las empresas, centros tecnológicos y 
departamentos universitarios y centros de investigación, y en general, 
con organismos y empresas relevantes para el ámbito de la formación 
para establecer posibles líneas de colaboración. 
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3. Las administraciones regularán, las funciones, a la figura o equipo 
coordinador de internacionalización de formación profesional, 
contemplando, entre sus competencias: a) Impulsar el diseño y 
desarrollo de una estrategia de internacionalización que incorpore la 
dimensión internacional en las actividades del centro: participación en 
proyectos de innovación e investigación, orientación profesional. 
 
. Artículo 167. Condiciones específicas del profesorado. 
1. Las administraciones competentes deberán contemplar, en el horario 
del profesorado que trabaje en centros pertenecientes a la red estatal de 
centros de excelencia, la dedicación horaria del profesorado implicado 
en los proyectos de innovación e investigación aplicada con otros 
centros, empresas o entidades, incluidos en el plan vinculado a esta 
catalogación, en los términos establecidos en las bases reguladoras de 
esta red.  
2. Las administraciones contemplarán, de acuerdo con su propia 
regulación, a efectos de horario del profesorado de formación 
profesional, la dedicación del perfil o equipo: 
a) Responsable de innovación. 
e) Participación en proyectos de innovación e investigación aplicada. 
4. En los centros integrados de Formación Profesional y, en general, los 
centros especializados de Formación Profesional, el profesorado tendrá, 
en los términos que la Administración competente establezca, dentro de 
su jornada de trabajo ordinaria, horas de dedicación a la innovación e 
investigación aplicada y al emprendimiento, que puedan completar la 
jornada semanal. 
 
. Capítulo V Formación permanente, Artículo 174. 3. Las 
administraciones competentes: a) Prestarán especial atención a la 
formación en innovación e investigación aplicada, emprendimiento, 
digitalización y en lenguas extranjeras. 
 
- En el Título VIII Centros 
 
. Artículo 196. Modelo de centro del Sistema de Formación Profesional. 
1. Los centros del Sistema de Formación Profesional tenderán hacia un 
modelo integral que incorpore: b) La implicación en proyectos de 
innovación e investigación aplicada, y de emprendimiento. 
3. Las administraciones incentivarán el desarrollo de metodologías 
activas de aprendizaje, incorporando las diferentes acciones 
metodológicas por proyectos o retos, el desarrollo de proyectos de 
innovación o investigación aplicada, para la construcción de una cultura 
de estrecha colaboración con el tejido empresarial y económico.  
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. Capítulo IV. Desarrollo de la innovación, investigación aplicada y el 
emprendimiento, artículo 211. 1. Los centros del Sistema de Formación 
Profesional contemplarán en sus planes de trabajo proyectos de 
innovación e investigación aplicadas, que garanticen el conocimiento de 
cómo las tecnologías, los procesos avanzados y la transición ecológica 
modifican constantemente cada sector productivo. 6. Las 
administraciones competentes contemplarán, progresivamente y en el 
marco de fórmulas contrato-programa o similares, la asignación de 
recursos humanos o materiales adicionales para la participación en 
proyectos de innovación, investigación aplicada y emprendimiento.  
 
3. FUENTES Y TÉCNICAS PARA EL ESTUDIO DEL HECHO SOCIAL. 
 
El momento en que se busca la aproximación a los fenómenos sociales 
para extraer o producir la información necesaria para conocer algún 
aspecto de la realidad social constituye un trance crucial de la 
investigación. Todos los procesos previos relacionados con el diseño de 
la investigación, propuesta de teorías e hipótesis, delimitación de 
conceptos o selección de las unidades de observación, no son más que 
fases preparatorias para esta puesta en contacto con la realidad. 
Muchas de las prácticas anteriormente enumeradas se desarrollan sobre 
la anticipación de este momento, que algunos autores denominan 
‘observación’ científica, en general. La observación es una forma de 
experiencia del mundo, cuyo camino desde la observación inmediata 
(ingenua) hasta la científica, pasa a través del refinamiento planeado de 
nuestras percepciones sensoriales mediante múltiples técnicas de 
observación que, naturalmente, cambian según qué dimensión de la 
realidad sea tratada (Hernández, Fernández, y Baptista, 2010). 
 
Una de las formas que más frecuentemente se han utilizado para 
clasificar las técnicas de investigación es la que propone Sierra (2003), 
quien señala que, en realidad, el investigador/a del hecho social cuenta 
con sólo dos formas de obtener datos: o bien los recoge o bien los 
produce.  
 
Cuando consulta fuentes documentales, informes realizados por otros o 
se dedica a observar el comportamiento de los demás, el sociólogo 
‘recoge’ o ‘recolecta’ los datos que analizará posteriormente. Pero 
cuando interroga a las personas en entrevistas orales o por escrito 
mediante un cuestionario, o cuando realiza experimentos, el sociólogo 
‘produce’ datos sociológicos que con anterioridad no existían. Sin 
embargo, otros autores consideran que, en realidad, los datos ni se 
recogen ni se producen, sino que se ‘construyen’ a partir de conceptos 
teóricos convenientemente operacionalizados. 
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A partir de los años sesenta comenzó a privilegiarse la clasificación de 
las técnicas en función del criterio de división cuantitativo/ cualitativo. 
Según esto, las técnicas cuantitativas serán aquellas cuyo objetivo 
fundamental será la obtención de datos numéricos que puedan ser 
posteriormente analizados con técnicas estadísticas. Las técnicas 
cualitativas serán todas aquellas cuyo objetivo no es esta cuantificación 
de sus resultados (Bisquerra, 2004). En el seno de las primeras, la 
técnica protagonista es y ha sido la encuesta, pese a que también 
encontramos los experimentos, la observación sistemática o los 
registros oficiales. En las segundas, tradicionalmente se ha tendido a 
privilegiar la técnica de la observación participante si bien también se 
engloban en esta modalidad el grupo de discusión, la entrevista semi-
estructurada, las historias de vida, y los documentos personales. 
Pasaremos (siguientes epígrafes) a considerar de forma sucinta algunas 
de las que han constituido las principales técnicas de recogida y 
producción de información en Sociología. 
 
3.1. Recogida y tratamiento de datos secundarios 
 
Consiste en un conjunto de procedimientos para recabar información a 
partir de fuentes documentales variadas. De hecho, todas las ciencias 
recurren a esta “técnica” en su quehacer investigador en mayor o menor 
medida. La investigación social empírica ha generado, desde sus inicios, 
una ingente cantidad de información sobre los más variados aspectos de 
la vida social. Se han realizado estudios sobre las condiciones de 
trabajo, el suicidio, la pobreza, las migraciones, la familia, el sistema 
educativo, y, en fin, sobre casi cualquier asunto de naturaleza 
sociológica (Pérez, 1990). A lo largo de este siglo las investigaciones 
sobre determinadas materias incluso se han sistematizado temática y 
cronológicamente, tanto en instituciones públicas como privadas, y hasta 
se han creado organismos cuyo fin principal es el estudio de la realidad 
social o alguna de sus parcelas. En el momento actual, los países 
industrializados, cuentan con miles de empresas, institutos y agencias 
cuyo objeto es la investigación social y que han producido y producen 
miles de estudios y millones de datos, en buena parte con carácter 
público. Toda esta información que se nos presenta en varias formas y 
soportes recibe genéricamente el nombre de datos secundarios. Estos 
son sencillamente, información que han generado otros investigadores 
anteriormente.  
 
Las fuentes de estos datos secundarios pueden ser Instituciones 
privadas (Centros de Estudios, Fundaciones, etc.) o las Instituciones 
públicas de carácter internacional (EUROSTAT, ONU, OCDE...), 
nacional (CIS, INE...), regional o autonómico y municipal. 
 



INT. SOCIOCOMUNITARIA   Investigación Social 21 

Preparadores de Oposiciones para la Enseñanza                                                    www.preparadores.eu                   Tel. 91 308 00 32 

 

3.2. La encuesta 
 

Para una gran parte de los investigadores sociales, la encuesta es la 
técnica de investigación social por excelencia. La encuesta sociológica 
es una técnica de investigación social que se aplica sobre muestras de 
población. La encuesta constituye una de las técnicas cuantitativas de 
obtención de información, tanto sobre aspectos objetivos (hechos), 
como subjetivos (opiniones y actitudes) a partir de la información verbal 
proporcionada por el sujeto entrevistado (Bisquerra, 2004).  Permite la 
obtención de información de un elevado número de individuos en un 
tiempo relativamente breve. Los encuestados responden a una serie de 
preguntas organizadas en un cuestionario estructurado y, en gran parte, 
precodificado. El objetivo que se persigue no es el análisis del discurso 
de los entrevistados, sino la cuantificación de las características, 
subjetivas y objetivas de la población a partir de los datos muestrales. 
Por lo tanto, entre las características definitorias de la encuesta 
podemos destacar las siguientes:  
 

 consiste en una observación indirecta de los hechos, por medio de 
las manifestaciones verbales efectuadas por los sujetos de estudio. 

 permite la obtención de información sobre un abanico amplio de 
cuestiones, y no sólo sobre un aspecto o problema concreto. 

 se obtiene información generalizable (siempre que se sigan los 
procedimientos muestrales adecuados) a partir de un número 
relativamente pequeño de casos, representativos de una población o 
universo de gran tamaño. 

 al apoyarse en la teoría de las probabilidades y del muestreo, los 
datos de encuesta son siempre aproximados, dependientes de los 
errores debidos y ajenos al muestreo y de los niveles de confianza 
que el investigador haya previamente determinado. 

 

3.3. La entrevista en profundidad 
 

Es una de las técnicas cualitativas de investigación social más 
frecuentemente utilizadas. Básicamente, la técnica consiste en mantener 
una entrevista con un sujeto (más bien, varios, sucesivamente), inserto 
en un determinado contexto social (grupo, clase, comunidad) o 
involucrado en un fenómeno social concreto que nos interese 
(Bisquerra, 2004). En ella se va desgranando, mediante una 
conversación focalizada las claves que permitan el análisis e 
interpretación de aquel contexto o fenómeno social. Lo que se trata es 
de describir y analizar procesos y andamiajes sociales gracias al relato 
personalizado de un sujeto que narra su particular experiencia en un 
terreno concreto de la vida social. Al investigador no le interesa, en 
última instancia, las vicisitudes personales del que narra, sino la 
descripción, interpretación y descubrimiento de situaciones y contextos 
socioculturales. 
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3.4. El Grupo de Discusión 
 
Consiste en la reunión en un grupo de un número de personas que 
oscilan entre 5 y 10 que se sientan en torno a una mesa y discuten en 
torno a un tema que se les propone indirectamente. Se realizarán tantos 
grupos como sean necesarios en función de las principales 
características que intervengan en el fenómeno de estudio. Los sujetos 
que participan en cada uno de ellos deben reunir unos requisitos de 
relativa homogeneidad social y no deben conocerse entre sí, 
generalmente. Su objetivo fundamental es el estudio de las 
representaciones sociales que surgen a partir de la confrontación 
discursiva de sus miembros. La materia de estudio es, pues, el proceso 
comunicativo (los discursos) que reproduce el proceso general por el 
que la realidad social se crea y re-crea en la vida real (Hernández, 
Fernández, y Baptista, 2010). 
 
3.5. La observación participante 
 
Esta técnica debe a la Antropología la esencia de sus fundamentos 
metodológicos y prácticos. Hasta hace relativamente poco tiempo, la 
técnica estaba asociada casi exclusivamente al estudio de las culturas 
llamadas primitivas, pero en la actualidad también se usa prolijamente 
para estudiar “desde dentro” minorías étnicas, grupos marginales, 
organizaciones profesionales y, en general, cualquier grupo humano que 
haya desarrollado una subcultura propia. Se ha convertido en una 
técnica de investigación social de la que se sirven las Ciencias Sociales 
para abordar realidades socioculturales cuya comprensión requiere la 
inmersión del investigador en el grupo o contexto objeto de estudio en el 
plano de la vida cotidiana (Bisquerra, 2004). Para ello parte de una 
estrategia de ‘participación vigilante’. El sujeto investigador se inserta en 
dichos contextos participando de ellos, manteniendo, eso sí la distancia 
intelectual que le permite actuar como descriptor e intérprete de la 
realidad social que observa. 
 
3.6. La investigación-acción  
 
La investigación-acción se basa en la propuesta de Elliot que estableció 
que se relaciona con los problemas prácticos cotidianos. Implica una 
postura exploratoria que explica lo que sucede según los que actúan e 
interactúan en la situación referida (García, 2021). 
  
Lewin partió de un proceso de peldaños en espiral que comprende 
planificación, acción y evaluación de los resultados de la acción. Es un 
enfoque cíclico, que implica que los planes de acción sean flexibles y 
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dúctiles. Presenta una contribución al cambio social, con un carácter 
participativo y democrático.  
 
Surge de la clarificación de preocupaciones compartidas por un grupo 
que intenta descubrir lo que se puede hacer para adoptar un proyecto 
común, para un problema específico en una situación específica, con 
flexibilidad y adaptabilidad, tomando diversas formas de realización y 
con metodología cuantitativa y cualitativa.  
 
Es por tanto, una “Espiral autorreflexiva”, un ciclo que comprende la 
planificación, acción, observación y reflexión. Presenta dos etapas 
principales, el diagnóstico y el tratamiento. Se parte de identificar y 
clarificar la idea general, la exploración y explicar los hechos 
construcción del plan general.  
 
Pasos de la Investigación-acción 
1. Planeamiento del problema (identificación, evaluación y especificación). 
2. Organización (discusión preliminar, negociación entre las partes implicadas, 
llegando a una propuesta provisional). 
3. Revisión de la literatura. 
4. Modelo (representa el sistema estudiado). 
5. Formulación de las hipótesis (entendidas como proposiciones de estrategias de 
acción para solucionar problemas). 
6. Procedimientos (muestras, materiales, métodos, recursos, etc.). 
7. Comprobación del modelo y sus soluciones. 
8. Evaluación continua (feedback permanente del proceso, reajustando los 
procedimientos). 
9. Realización del proyecto. 
10. Interpretación de los datos. 
11. Conclusiones.  
12. Aplicación inmediata de los hallazgos (Latorre, 2004).  
La investigación-acción es una espiral de acciones que implica a los participantes 
en la reflexión y el acercamiento a la realidad. 
13. Al finalizar cada periodo de supervisión o revisión de la investigación: 
Elaboración del informe analítico (se recopila el planteamiento del problema, 
hipótesis, pruebas y cuestiones que han ido surgiendo en el curso de la acción). 
14. Al finalizar toda la espiral formada por varios ciclos, se ha de elaborar un 
informe que se ha de fundamentar en los informes analíticos, incluyendo una 
reflexión crítica y la elaboración de una teoría situacional. 

 
3.7. El estudio de casos 
 
Metodología que estudia una situación concreta en profundidad, durante 
un periodo de tiempo reducido. El investigador se concentra en un caso 
específico, conoce los procesos interactivos que lo configuran 
(Bisquerra, 2004). Las muestras dejan aspectos fuera. 
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Los objetivos fundamentales son describir y profundizar en realidades 
únicas, aprehender conocimientos de la realidad estudiada, realizar el 
diagnóstico para orientar el proceso, aportar información y completar las 
investigaciones realizadas desde la perspectiva cuantitativa…  
  
Las Fases son: enfoque progresivo e interactivo, exploración y 
reconocimiento; selección de sujetos o aspectos a explorar; recogida, 
análisis e interpretación de datos; elaboración del informe y toma de 
decisiones. 
 

Tipos de estudio de caso (García, 2021):  
1. Estudio de casos institucional: de una organización particular, en 

un periodo de tiempo. 
2. Historias de vida: relatos de vida de la persona, de su experiencia 

vital, a demanda del investigador/a. 
3. Estudios comunitarios: el centro de interés es la comunidad o 

vecindad.  
4. Análisis situacional: un suceso concreto se analiza desde 

diferentes puntos de vista.  
5. Microetnografía: estudio de una unidad muy pequeña de una 

organización. 
6. Estudio de casos múltiple: se estudian dos o más sujetos o 

situaciones.  
 
Metodología que trata de profundizar el conocimiento de una realidad 
concreta, acercándose a ella, estableciendo hipótesis que más tarde 
podrán o no ser corroboradas. 
 
3.8. La investigación etnográfica 
 
Esta metodología trata de observar historias colectivas en las que 
participa el sujeto, investigar a los sujetos actuando con otros sujetos en 
una situación culturalmente diseñada (García, 2021).  
 
Estudia el comportamiento de las personas y los acontecimientos que se 
producen en su contexto social. Como objetivo fundamental se basa en 
comprender la realidad, entender cómo las personas perciben, 
describen, explican, entienden su propia situación. El investigador/a se 
ha de desplazar al contexto. 
 

Como propósito fundamental sería profundizar en el conocimiento de la 
realidad para contribuir a su mejora. La actitud ha de ser de acercarse a 
la realidad, observarla cuidadosamente, participando de ella, mirar los 
hechos que nos plantean problemas e interrogantes, para descubrir lo 
que sucede o aproximarnos. 
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La etnografía combina técnicas y recursos metodológicos, el 
investigador es el que se introduce en el medio, se familiariza, observa y 
registra a los protagonistas. 
 
3.9. La investigación documental  
 

Técnica a través de la que el investigador/a social amplía su campo de 
observación, en la medida que abarca un periodo histórico y cultural 
necesario para comprender el significado de la realidad social que trata 
de explicar. Cualquier problema se ha de enfocar con cierta perspectiva 
histórica (García, 2021). 
El uso de la investigación documental es en la fase de contextualización 
de un proyecto y en la propuesta de intervención, para justificar y 
acreditar sus análisis e interpretaciones o acometer reconstrucciones 
próximas a la historicidad. 
 

Estudio de diversos tipos de documentos: 
. Escritos: documentos oficiales de las administraciones públicas, prensa 
escrita, "papeles privados", bibliografía científica. 
. Visuales: documentos audio-visuales, imágenes, voces grabadas (se 
origina en contextos naturales de interacción social).  
  

Los inconvenientes que puede presentar:  
 selectividad en la producción, registro y conservación o archivo del 

material 
 naturaleza secundaria del material documental, interpretabilidad 

múltiple y cambiante del material documental 
 uso inadecuado (acrítico) de la información obtenida a partir del 

material documental (“Crítica etnometodológica”).  
 el investigador/a ha de: interpretar claramente el material, 

reconocer sus límites, adecuarse al propósito del estudio y las 
decisiones sobre el diseño del proceso de investigación que se 
adopten. 

 
3.10. Las historias de vida 
 
Se vinculan con conversaciones, investigación documental y 
observación participante (García, 2021).  
 

Es una técnica biográfica que puede adoptar diversas formas: auto-
relato, evidencia documental, relatos de otras personas (visitando 
lugares, hablando con quienes lo conocieran). 
 

Las principales formas de historia de vida son: 
1. Biografías: ej. de los fundadores de las grandes religiones, reyes y 
conquistadores... vidas ejemplares servían de modelo a la población: 
género literario específico. 
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2. Autobiografías: consecuencia de la filosofía individualista (relación de 
la persona consigo misma, siglo XIX). 
3. Relato de vida: narración que una persona hace de su experiencia de 
vida a otra, en una interacción cara a cara. 
 
Los tipos de historia de vida pueden ser: 
1. De relato único: relatos obtenidos de una sola persona, un solo caso 
individual (entrevistas en profundidad). 
2. De relatos cruzados: varias personas de un mismo entorno, para dar 
explicación a una misma historia mediante varias voces. 
3. De relatos paralelos: "relatos de vida" no "historias de vida", sin 
control de veracidad, anotación y edición. 
 
El proceso en la realización de una historia de vida , comienza con unas 
cuestiones que irán guiando el proceso de investigación, junto con el 
efecto de "remover dinámico" que crea un desorden que afecta a las 
dimensiones emocionales, intelectuales y racionales, desorganiza el 
orden estructural y sistémico en que están conformadas y se ubican.  
 
Las personas se han de sentir escuchadas, comprendidas y valoradas: 
escucha activa: momento en que se retoma o resume lo que el otro ha 
dicho (o lo que ha entendido). 
 
La presentación ha de ser creativa, con una forma viva e interesante, 
desde el posicionamiento ético de respeto al otro y respeto al secreto 
profesional, considerando las decisiones individuales.   
 
Se reproducen conversaciones, escenas, diálogos, etc. basados en la 
información y documentos que se hayan obtenido; se analiza la diversa 
y compleja información que vaya generándose en el proceso de la 
historia de vida, que ha realizarse partiendo de la complejidad global e 
interactiva de la persona como ser vivo y sistémico. 
 
Se trata de un relato sobre una vida, experiencias vividas, que carece de 
significado si no se entiende desde el contexto en que se ha dado.  
 
 
4. LA MUESTRA Y EL TRABAJO DE CAMPO 
 
Cuando se utiliza cualquiera de las técnicas anteriormente 
mencionadas, algunas de las primeras preguntas que nos planteamos 
son, por ejemplo: ¿a cuántas personas vamos a aplicar la técnica? ¿en 
qué contextos?, ¿qué validez y capacidad de generalización tendrán los 
resultados?. Para responder a todas estas preguntas se ha desarrollado 
toda una serie de conocimientos específicos que hacen referencia a los 
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que se denomina diseño muestral de una investigación. La teoría de 
muestras se ha desarrollado especialmente (aunque no exclusivamente) 
en la aplicación de la encuesta que es el ámbito en el que adquiere toda 
su significación (Abad, Olea, Ponsoda, y García, 2011). 
 
En primer lugar, es necesario definir qué se entiende por Población 
también llamada Universo. Hace referencia a cualquier grupo de 
personas, organizaciones, objetos o eventos sobre los cuales deseamos 
sacar conclusiones. Un caso sería cualquier miembro de esa población. 
Normalmente sólo se cubre una parte de la población. Si es así, se ha 
de precisar qué método de selección de los sujetos (u otras unidades) 
se va a elegir, es decir qué tipo de muestreo se va a utilizar, cuáles son 
las unidades de muestreo más adecuadas (individuos, familias, 
viviendas, escuelas...) y qué marco de muestreo (o listado de unidades) 
se va a emplear (en el caso de que exista dicho marco). 
 
4.1. El tamaño y error muestral 
 
Cada investigación habrá de determinar en función de sus objetivos y 
del presupuesto con el que se cuente cuál será la amplitud y 
características de la muestra a extraer de la población acotada. 
 

El tamaño de la muestra viene determinado teóricamente por la varianza 
poblacional, el error del muestreo y el nivel de confianza de la 
estimación. El error muestral representa el error cometido en la 
estimación a partir de la muestra. Finalmente, el nivel de confianza 
representa la probabilidad de acertar en la estimación de la población 
usando una determinada muestra. Se mide en unidades de desviación 
típica. Cuanto mayor es el nivel de confianza exigido mayor es el 
número de elementos que debemos incluir en la muestra para que esta 
resulte representativa de la población. 
 
4.2. Tipos de muestreo 
 

En la práctica, aunque se puede determinar el perfil de la población 
objeto de estudio, no siempre es posible obtener la muestra idónea, es 
decir, que constituya una representación a escala de la población, 
porque, o bien no conocemos el tamaño real de la población, o la 
muestra no es extraíble en las circunstancias reales. En muchas 
ocasiones, por consiguiente, el investigador tiene que recurrir a ciertas 
estrategias para obtener una muestra posible, cuyo grado de 
representatividad oscila dependiendo del procedimiento empleado. 
Podemos clasificar por tipos las estrategias de muestreo más 
empleadas y determinar sus respectivos márgenes de error. A estas 
estrategias se les denomina tipos de muestreo y señalaremos a 
continuación las más usuales (Abad, Olea, Ponsoda, y García, 2011). 
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En primer lugar es preciso distinguir entre muestreo probabilístico y 
muestreo no probabilístico. En el primer caso, el investigador obtiene 
una muestra que posee las siguientes características: a) cada elemento 
de la muestra tiene las mismas probabilidades de ser seleccionado que 
cualquier otro, b) la selección de cada elemento de la muestra se realiza 
de forma independiente a la del resto de las selecciones; c) el error 
muestral se calcula a partir de unos márgenes concretos de 
probabilidad. En el segundo caso, la muestra se obtiene sin cumplir la 
condición de aleatoriedad y no se puede calcular con precisión el error 
muestral. Veamos, en primer lugar, los tipos más frecuentes de 
muestreo probabilístico y algunos casos, posteriormente, de los no 
probabilísticos (Sierra, 2003). 
 
a) Muestreos probabilísticos: En ellos se incluyen los siguientes: 
 
 Muestreo aleatorio simple: consiste en asignar a cada unidad de la 

población un número, para, posteriormente, extraer al azar (mediante 
una tabla de números aleatorios u otro procedimiento similar) 
números hasta completar el tamaño de la muestra previamente 
fijado. 

 Muestreo aleatorio sistemático: únicamente se elige al azar la 
primera unidad de la muestra, con la condición de que el número 
elegido sea inferior al coeficiente de elevación (veces que la 
muestras se halla contenida en el universo). Los restantes elementos 
de la muestra se obtienen sumando, sucesivamente, el coeficiente de 
elevación (a partir del número elegido al azar) hasta completar el 
tamaño de la muestra. 

 Estratificado: se divide la población en un número reducido de 
estratos en razón de su similaridad. Para cada uno de los estratos se 
escoge una muestra, por el procedimiento que se desee (aleatorio 
simple, sistemático...) 

 Por conglomerados: también implica la división de la población en 
grupos, pero, a diferencia del estratificado las agrupaciones tienen 
que ser heterogéneas para que cada conglomerado represente lo 
mejor posible, al universo. La unidad de muestreo no es el individuo 
sino un conjunto de individuos. 

 Muestreos no probabilísticos. En ellos la selección de los elementos 
de la muestra se realiza siguiendo algún criterio diferente al de la 
aleatorización 

 Por cuotas: muy utilizado en los institutos de opinión pública y 
gabinetes demoscópicos, que lo suelen introducir en la última fase 
del muestreo. Consiste en proporcionar al entrevistador el perfil de la 
persona a entrevistar, indicándole el número que corresponde a cada 
cuota y dejando a su arbitrio la elección de las unidades concretas de 
la población a entrevistar. 
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 Muestreo de rutas aleatorias: El término ruta hace referencia a un 
aspecto muy práctico de la selección de las unidades muestrales. 
Esta se efectúa a partir de un trazado aleatorio de caminos o rutas a 
seguir por los entrevistadores, generalmente, sobre el plano de una 
ciudad. 

 Muestreo estratégico: también llamado de conveniencia. Es el 
investigador el que determina qué tipo de individuos son los que 
mejor reflejan o describen un fenómeno social determinado 

 Muestreo por “bola de nieve”: recibe este nombre una modalidad de 
muestreo no aleatorio en el que los sujetos a entrevistar se 
seleccionan a partir de referencias e informaciones que los otros 
sujetos a los que ya se ha entrevistado proporcionan al investigador. 

 
4.3. El trabajo de campo 
 
De todo el proceso, ésta constituye la fase más delicada y costosa, 
especialmente cuando la encuesta abarca un amplio ámbito territorial 
y/o un número elevado de participantes entrevistas a realizar (Sierra, 
2003). En la actualidad, el uso de cuestionarios a través del correo 
electrónico o determinadas plataformas o aplicaciones facilita la difusión, 
la recogida y el análisis de datos, pero se ha de tener cuidado con la 
selección de los participantes.  
 
En los estos casos cuando la encuesta es por de entrevista por a un 
equipo de entrevistadores, estos se encargarán no solo de localizar y 
conseguir la cooperación de los sujetos seleccionados, sino también 
deberán demostrar ser buenos entrevistadores, en la formulación de las 
preguntas y en la anotación de las respuestas. Como de su intervención 
depende, en gran parte, la calidad de la información que se obtenga 
resulta muy importante realizar una buena selección y formación de los 
entrevistadores (Bisquerra, 2004). Respecto a la preparación de los 
entrevistadores (briefing) ésta incluye tanto información general sobre el 
procedimiento a seguir (selección de los sujetos, registro de las 
preguntas...) como información específica sobre preguntas concretas del 
cuestionario. Una vez concluido el trabajo de campo un equipo de 
supervisores se encargará de comprobar si realmente se ha 
entrevistado a quien se debía, además de revisar los cuestionarios en 
busca de posibles errores en su cumplimentación (preguntas mal o no 
codificadas, calidad de las respuestas...). A continuación, las respuestas 
serán transformadas en números y ubicadas en una matriz de datos que 
será la que posteriormente será procesada. Una vez concluida esta fase 
se procede a la depuración o ‘limpiado’ de los datos (se incluyen 
instrucciones en el programa de ordenador con el fin de comprobar sí 
hay algún error o inconsistencia en la grabación), antes de proceder a la 
tabulación y el análisis. 
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5. LA ELABORACIÓN DE CUESTIONARIOS Y LA ENTREVISTA 
 
La técnica que más se ha desarrollado y que se considera 
paradigmática de la actividad investigadores es la ya mencionada 
técnica de la Encuesta.  
 
La utilidad de la encuesta por cuestionario depende de su fiabilidad 
informativa. Esta, a su vez, depende de los siguientes factores:  
 

 diseño del cuestionario. 
 diseño de la muestra. 
 aplicación.  
 tratamiento de los datos. 

 
Nos vamos a detener a continuación, a considerar los aspectos más 
relevantes de la elaboración del cuestionario. 
 
El cuestionario consiste en una serie de preguntas (por medio de las 
cuales se pretende medir una o más variables de interés), que se 
formulan de igual forma a todos los sujetos incluidos en la muestra 
(Bisquerra, 2004).  
 
5.1. Tipos de preguntas 
 
Las preguntas pueden ser de varios tipos, siendo la clasificación más 
elemental la que diferencia las preguntas abiertas de las cerradas: 
 
 La pregunta cerrada o de respuesta fija, es aquella que condiciona la 

respuesta del individuo a una serie de opciones adjuntas a la 
pregunta. Ello facilita la codificación y preparación del cuestionario 
para el análisis, al igual que supone un esfuerzo menor por parte de 
los encuestados. Por el contario, presenta el inconveniente de limitar 
las opciones posibles de respuesta a aquellas que anticipa el 
investigador. 

 La pregunta abierta es aquella que el entrevistado/a contesta en sus 
propios términos, al no establecer ningún tipo de respuesta previa. 
Precisa un mayor esfuerzo en la codificación que las anteriores, 
aunque nos permiten obtener más opciones de respuesta y 
expresadas en los propios términos del encuestado. Por tanto, 
resulta muy útil cuando no se dispone de información suficiente sobre 
respuestas posibles a determinadas cuestiones; y cuando se quiere 
profundizar en una opinión o en los motivos de una conducta 
determinada. 

 



INT. SOCIOCOMUNITARIA   Investigación Social 31 

Preparadores de Oposiciones para la Enseñanza                                                    www.preparadores.eu                   Tel. 91 308 00 32 

 

5.2. La prueba piloto del cuestionario 
 

Una vez confeccionado el cuestionario, resulta conveniente que, antes 
de pasarlo a la muestra seleccionada, se pruebe en un grupo de 
individuos de características similares a aquellos a los que se 
administrará el cuestionario definitivo. Normalmente, se aplica a unas 50 
personas que han de representar a los sectores de población a los que 
se dirige la encuesta. Es lo que se llama prueba piloto del cuestionario. 
Con ello se pretende evaluar tanto la formulación de las preguntas como 
su disposición conjunta en el cuestionario. También resulta aconsejable 
la consulta a expertos, antes de la redacción definitiva del cuestionario. 
 
5.3. Modalidades de administración de cuestionarios 
 
En la decisión de qué modalidad de administración de cuestionarios se 
elige hay que valorar sobre todo su adecuación a los objetivos y 
circunstancias de la investigación, atendiendo especialmente a los 
siguientes factores: 
 

 El tema, problemática o fenómeno investigado 
 La amplitud y complejidad del cuestionario 
 Las características de la población 
 El tiempo disponible para realizar la investigación 
 Los recursos económicos y humanos disponibles 
 

Todos estos factores condicionan poderosamente la modalidad de 
encuesta que podemos elegir. Estas modalidades pueden ser: 
 
 Encuesta mediante entrevistas personales. Es uno de los tipos de 

encuesta que más se aplica en la investigación social. Consiste en 
mantener una entrevista con cada uno de los sujetos que constituyen 
la muestra, de forma que el encuestador/a hace directamente, cara a 
cara las preguntas que figuran en el cuestionario y él mismo apunta 
las respuestas que da el encuestado. Se utiliza en aquellos casos en 
los que sea posible mantener contactos directos y en los que 
disponemos de recursos y tiempo (es, sin duda la modalidad más 
cara y para la cual se necesita más tiempo); se utiliza en temas que 
revisten una especial problemática, en los que a veces es necesaria 
información complementaria y con cuestionarios de mayor extensión. 

 
 Encuesta telefónica. Se realiza también a través de entrevistas 

personales, pero con la particularidad de que estas entrevistas se 
realizan por teléfono. Es una modalidad más barata al precisa menor 
personal, evitar desplazamientos y en ella el tiempo de realización 
del campo es también, considerablemente inferior. Se empleo, 
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normalmente, en situaciones en las que se dispone de poco tiempo y 
un presupuesto ajustado. No está indicada para estudiar grupos muy 
desfavorecidos económicamente (puesto que es necesario que se 
disponga de teléfono). Actualmente se han desarrollado programas 
informáticos diseñados específicamente para la realización de 
encuestas telefónicas; es el llamado CATI (Computer Assisted 
Telephone Interview).  

 
 Encuesta por correo. Es una modalidad de encuesta 

autoadministrada, así llamada por ser el propio encuestado quien lee 
y anota las respuestas del cuestionario. Es especialmente adecuado 
en circunstancias en las que se quiere abaratar costes. La duración 
de la encuesta suele ser menor. Esta modalidad presenta un claro 
inconveniente que se relaciona con los elevados porcentajes de no 
respuestas que lleva consigo. 

 
 
6. EL ANÁLISIS ESTADÍSTICO APLICADO A LA INVESTIGACIÓN 
 
El último paso en cualquier tipo de investigación sería el análisis de la 
información recogida. Analizar información no es otra cosa que poner 
orden en el material obtenido y darle sentido sociológico (Sierra, 2003). 
Las herramientas que más se han desarrollado en el seno del análisis 
de la información son aquellas que se relacionan con el análisis 
cuantitativo de los datos recogidos (vía encuesta, datos secundarios o 
cualquiera de las modalidades existentes para la recogida de datos 
cuantitativos).  Estas herramientas se inscriben en el ámbito de la 
llamada Estadística. Dentro de esta amplia disciplina encontramos 
fundamentalmente dos ramas diferenciadas: 
   
 Estadística descriptiva. Sería aquella parte de la estadística que se 

ocupa de la descripción de los datos muestrales recogidos para ver 
su distribución, relaciones entre los fenómenos, formas de asociarse, 
causalidad, etc. 

 Estadística Inferencial. Sería la rama de la estadística que nos sirve 
para medir la adecuación de nuestros datos muestrales en relación 
con los poblacionales, es decir, para ver hasta qué punto los datos 
obtenidos a través de una muestra probabilística son generalizables 
al conjunto de la población de la cual se ha extraído dicha muestra. 
Esta rama nos permite medir los errores que cometemos al 
generalizar los datos y calcular el grado de confianza que podremos 
tener en los datos y descripciones que a partir de ellos hagamos. Se 
fundamenta en la teoría de Probabilidades de las distribuciones 
muestrales. 
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6.1. Nociones esenciales 
 

El análisis cuantitativo se basa en dos nociones fundamentales: 
 Caso o unidad de análisis. En la investigación social la unidad de 

análisis más frecuente suele ser el individuo, del que se extrae 
información relativa tanto a sus características propias, como del 
medio social y cultural en el que se halla inmerso. Pero también 
las unidades de análisis pueden ser familias/hogares, 
barrios/distritos, municipios, etc. 

 Variable: cualquier característica o propiedad de un caso o unidad 
de análisis susceptible de adoptar diferentes valores o categorías. 
Así, por ejemplo, la variable edad, adopta categorías (años), en 
tanto que la clase social adopta las categorías alta, media-alta, 
media-media, media-baja y baja. 

 
6.2.  Tipos de análisis cuantitativos 
 
Existe una amplia variedad de tipos de análisis cuantitativos, cuya 
aplicación en una investigación concreta depende de la confluencia de 
diferentes factores, entre los que destacan: 
 
 Los objetivos de la investigación y las hipótesis planteadas 
 El número de casos y variables observadas 
 El nivel de medición de las variables: 
 

 Nominal: que sirve únicamente para clasificar las categorías sin 
establecer ningún orden en las mismas (por ejemplo: la variable 
sexo, o Comunidad Autónoma). 

 Ordinal: según el cual sí se pueden ordenar las categorías que 
componen la variable de más a menos o viceversa, pero la 
distancia entre las categorías no es siempre la misma (por 
ejemplo, la variable satisfacción con el puesto de trabajo, con las 
categorías: muy satisfecho, bastante, regular, poco o nada). 

 De intervalo: cuando se puede cuantificar la distancia exacta entre 
las categorías de la variable al existir una unidad de medición 
estándar. Así tenemos por ejemplo, edad (años), peso (gramos),... 

 De razón o cociente: añade al nivel de medición anterior la 
posibilidad de establecer un punto de referencia que marque un 
cero absoluto (por ejemplo, la temperatura). 

 
En general, se procede primero a efectuar un análisis exhaustivo de las 
variables incluidas en la matriz de datos (análisis univariable). Para cada 
una de las variables relevantes se obtiene la distribución o tabla de 
frecuencias (contar cuántos casos hay de cada categoría). Muchas 
veces, la distribución se acompaña de algún gráfico para tener una 
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visión general y directa de la concentración, dispersión y forma conjunta 
de los datos (Bisquerra, 2004). Dentro del análisis univariable otros de 
los datos más frecuentemente utilizados son las medidas de tendencia 
central (moda, media y mediana) y de dispersión (desviación típica y 
varianza).  
 
A la vista de los resultados y siempre en relación con los objetivos de la 
investigación, se realizan análisis bivariables, de forma que se ponen en 
relación pares de variables. En función del nivel de medición de las 
mismas dispondremos de unas u otras técnicas que se adaptan mejor a 
los datos (tablas de contingencia, análisis de correlación, análisis de 
varianza simple, etc.). 
 
En muchas ocasiones se precisan otros tipos de análisis que pongan en 
relación una multiplicidad de variables. Así el análisis multivariable 
puede definirse como la aplicación de técnicas que tratan con un 
número razonablemente amplio de variables realizadas en una o más 
muestras simultáneamente. Son muchas las clasificaciones existentes 
de las técnicas de análisis multivariable, aunque aquí no nos vamos a 
detener en ellas. Unas técnicas u otras se aplicarán a una investigación 
en función de los objetivos, perseguidos, las características de los datos 
y la muestra, así como los niveles de medición de las variables.  
 
En la actualidad, la realización de análisis estadísticos sería 
inimaginable sin la ayuda de los ordenadores, máxime cuando se 
maneja un importante volumen de información como es habitual en la 
investigación social. Algunos de los más destacados y extendidos son 
por ejemplo: el SPSS, el BMDP o el SAS. 
 
 
7. TÉCNICAS DE SOCIOMETRÍA 
 
Por Sociometría entendemos hoy un conjunto de técnicas que sirven  
para conocer y analizar las vinculaciones de distinto tipo que los 
miembros de un grupo social pueden mantener entre sí, aunque su 
campo de aplicación se circunscribe casi exclusivamente a la 
investigación social en el ámbito de los grupos de tamaño reducido. El 
término “Sociometría” proviene de los trabajos de J.L. Moreno, quien 
desarrolló esta metodología de investigación con el propósito último de 
emplear la información con ella obtenida en aplicaciones de carácter 
terapéutico (Coolican, 2005). Más allá de estos usos, la sociometría 
desarrollada por Moreno nos interesa aquí en su vertiente de técnica de 
investigación social para detectar y dar valor a los flujos de información 
que tienen lugar entre los individuos que pertenecen a un determinado 
grupo, con objeto de descubrir cuáles son sus principales canales de 
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comunicación, el entramado de rangos sociales o la posición de 
liderazgo. 
 
Se aborda así el análisis de las estructuras grupales de colectivos del 
tipo: asociación, aula escolar, comunidad de vecinos, empresa...  
 
7.1. El Sociograma 
 
El instrumento principal de la sociometría como técnica de investigación 
es el Sociograma. No es sino la representación gráfica de un grupo 
social en la que figuran todos sus componentes individuales y la 
vinculación de cualquier tipo que mantienen entre ellos. En la práctica, 
sin embargo, el sociograma no se suele emplear para representar toda 
clase de vinculaciones, sino sobre todo las consistentes en canales de 
comunicación o preferencia entre los miembros del grupo.  
 
7.2. El test sociométrico 
 
Los datos con los que se construye el sociograma se obtienen mediante 
lo que se conoce habitualmente como test sociométrico. Este consiste 
en reunir a todas las personas que forman parte del grupo estudiado y 
pedirles que cumplimenten un pequeño cuestionario sin comunicarse 
entre sí, en el que apuntan las personas de ese grupo que elegirían para 
realizar una determinada actividad. Es preciso para su aplicación que el 
grupo sobre el que se aplica constituya un grupo verdadero, esto es, un 
grupo en el que ya existe una urdimbre de relaciones interpersonales. 
Es importante que se garantice el anonimato ya que, de otra manera, es 
posible que las respuestas queden sesgadas. Una vez que los 
cuestionarios están cumplimentados por todos los miembros del grupo, 
se explota la información contenida en los mismos computándose las 
elecciones realizadas por los sujetos, según el objeto del test y las 
especificaciones exigidas. 
 
7.3. Índices sociométricos 
 

Los índices son elaboraciones algebraicas de los datos extraídos. 
Podemos construir multitud de índices concretos en función de nuestras 
necesidades informativas y de las características de los propios datos. 
Algunos de los más habituales son, por ejemplo:  

 

 Índice de la actividad interna del grupo. Sirve para medir la afinidad 
interna del grupo. Es la relación entre las elecciones efectivamente 
hechas y las posibles 

 Índice de cohesión interna de grupo: mide la relación existente entre 
las elecciones recíprocas efectivas en el propio grupo y el total de 
elecciones recíprocas posibles 
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 Índice de liderazgo: Pretende medir el individuo que tienen mayor 
capacidad de influencia en el grupo por estar más vinculado o a 
menor distancia para relacionarse con los demás. (siendo la distancia 
el número de individuos por los que, en un sociograma, ha de pasar 
un sujeto para comunicarse con otro). 

 
7.4. Sociomatrices 
 

Las sociomatrices son unos instrumentos de la sociometría que se 
sirven del cálculo matricial para representar y analizar los datos 
proporcionados por los test sociométricos. Se emplean en investigación 
social para conocer qué cadenas de comunicación y qué camarillas de 
personas existen en un grupo social, especialmente  cuando el grupo es 
relativamente numeroso o la urdimbre de relaciones sociales es muy 
compleja, ya que entonces el sociograma apenas sirve como 
instrumento de representación sociométrica. 
 
 
8. CONCLUSIONES. 
 
“La necesidad para los profesionales y docentes de la intervención 
social de investigar y crear conocimientos, ya que la búsqueda de 
generalizaciones y leyes es problemática, aunque esto no signifique que 
se deba abandonar. Gran parte del conocimiento sociológico, ha de ser 
aplicable por tanto en un determinado espacio/ tiempo, y también por la 
potencialidad de intervención y cambio que el ser humano, posee. 
 
El estudiante de los Ciclos Formativos de la Familia de Servicios 
Socioculturales y a la Comunidad debe aprender a investigar, pues, 
tanto para poder llevar a cabo una practica investigadora adecuada 
como también para poder enjuiciar críticamente las aportaciones de 
otros profesionales. La investigación hoy, ha de cuidar aspectos como: 
la falta de claridad conceptual y de precisión teórica, problemas de 
validez y fiabilidad, escasa identificación de las variables e hipótesis 
relevantes, falta de controles de muestreo, excesiva preocupación por la 
medición cuantitativa y por los problemas estrictamente técnicos, 
reduccionismo individualista y olvido de la estructura social, excesiva 
dependencia de los poderes dominantes, sesgos ideológicos y un largo 
etcétera. 
 
Se trata, en general, de criticas muchas de ellas presentes en la 
polémica que desde sus comienzos fundacionales ha enfrentado a los 
partidarios de una perspectiva metodológica más cualitativa para la 
investigación social, con los partidarios de una metodología mis 
cuantitativa, inspirada en el modelo de las ciencias naturales. Los 
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primeros destacando la importancia del lenguaje y de la interpretación 
de los hechos humanos; los segundos buscando la formalización de las 
teorías, la contrastación empírica y la medición objetiva de fenómenos. 
 
Hay que reconocer, con todo, que en la actualidad los términos de la 
polémica original han cambiado profundamente, y aunque no se pueda 
hablar abiertamente de un acercamiento entre unas posturas y otras, si 
existe al menos un reconocimiento explicito por ambas partes de los 
argumentos de los otros y, sobre todo, una aceptación del carácter 
problemático de todo saber social. 
 
EI lenguaje es, a la vez, instrumento y objeto de la investigación social. 
Un objeto físico o biológico existe antes de ser nombrado, y el nombre 
no lo modifica profundamente. Un objeto sociológico empieza a existir 
-como objeto sociológico- al ser nombrado: lo que caracteriza al delito, 
por ejemplo, es el que haya sido definido como delito por alguien que 
tiene el poder preformativo para definirlo así. EI orden social es del 
orden del decir, está regulado por dictados e interdicciones. AI ser el 
lenguaje objeto e instrumento, y al formar parte el sociólogo de la 
sociedad que analiza, el lenguaje -teórico y empírico- de la sociología es 
paradójico. 
 
No hay verdades totales ni definitivas: toda verdad es parcial y 
transitoria. EI que el lenguaje sociológico sea paradójico no implica que 
la actividad de los sociólogos sea imposible: antes al contrario, lo que es 
imposible es que paren esa actividad, que dejen de preguntar.  
 
Cuanto más pensemos, más nos faltará por pensar. Las ciencias 
sociales son dispositivos siempre provisionales, siempre abiertos. Para 
acercarse a la realidad social, el investigador/a puede seleccionar una 
sola perspectiva o articular varias. Y aunque nunca podrá resolver la 
paradoja de que cuanto mis se acerque a la realidad social, más se le 
escapa -porque su acercamiento forma parte de la realidad social-, si 
articula varias perspectivas el investigador podrá al menos acceder a un 
número mayor de dimensiones de esa siempre compleja realidad social. 
En consecuencia, podrá comprenderla mejor. 
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