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1- INTRODUCCION

El desarrollo humano conlleva una serie de cambios comportamentales:
cambios psicobiolégicos (resultado de la maduracion bioldgica del
individuo) y cambios culturales (resultado de la adquisicion de
competencias cognitivas, afectivas, sociales... propias de la cultura de la

persona).
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Esta doble linea de desarrollo, ya apuntada por Vygotski como linea
natural y cultural, son las que diferencian al ser humano del resto de las
especies. La escolarizacién juega un papel importante en el desarrollo
social del nifio, ya que la escuela transmite un conjunto de instrumentos,
conocimientos y habilidades culturales que un determinado grupo social
considera basicas para el desarrollo de sus miembros.

En los primeros afios de vida, el nifo construye su desarrollo en
interaccion con el medio, en un marco social que le permite ir asimilando
las reglas que determinan sus relaciones con los demas.

El Centro de Educacion Infantil pone en contacto a los nifios de la
misma edad bajo la guia de los educadores; alli los nifos aprenderan en
el contexto de las relaciones con los iguales, reglas elementales para la
convivencia, la cooperacién y los intercambios. En estas interacciones el
nifo aprende la simpatia y la amistad, la cooperaciéon y la empatia, pero
también aprende la competicién y la envidia, los celos y la rivalidad.
Estas relaciones, a veces conflictivas, siempre entran en el ambito del
aprendizaje social y desarrollo interpersonal; la intervencion del adulto
en la resolucidn de estas situaciones sera crucial.

En la ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacién, modificada
por la ley organica 3/2020, de 29 de diciembre (en adelante,
LOMLOE) en su articulo 13: objetivos de la educacién infantil, nos
encontramos con el e): “Relacionarse con los demas en igualdad y
adquirir progresivamente pautas elementales de convivencia y relacion
social, asi como ejercitarse en el uso de la empatia y la resolucion
pacifica de conflictos, evitando cualquier tipo de violencia”

Esta idea queda reflejada en el proceso de adquisicion de las
competencias clave en esta etapa, concretamente con Ia
Competencia personal, social y de aprender a aprender

(Real Decreto 95/2022, de 1 de febrero):

“‘Resulta especialmente relevante que los nifios y las nifias se inicien en
el reconocimiento, la expresion y el control progresivo de sus propias
emociones y sentimientos, y avancen en la identificacion de las
emociones y sentimientos de los demas, asi como en el desarrollo de
actitudes de comprension y empatia. Por otro lado, la escolarizacion en
esta etapa supone también el descubrimiento de un entorno diferente al
familiar, en el que se experimenta la satisfaccion de aprender en
sociedad, mientras se comparte la experiencia propia con otras
personas y se coopera con ellas de forma constructiva. Para ello, los
nifos y las nifas comienzan a poner en marcha, de manera cada vez
mas eficaz, recursos personales y estrategias que los ayudan a
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desenvolverse en el entorno social con progresiva autonomia y a
resolver los conflictos a través del dialogo en un contexto integrador y de
apoyo’.

2- EL NINO DESCUBRE A LOS OTROS

A través del proceso de socializacion el niflo va construyendo
conocimientos sociales, estos se refieren al conocimiento de los otros, a
las relaciones e instituciones sociales y al conocimiento de si mismo.

El desarrollo del conocimiento de si mismo se estudia a partir de las dos
dimensiones_del autoconcepto: autoimagen y autoestima.

El conocimiento sobre los otros se comprueba a través del
reconocimiento de personas, del desarrollo de la empatia...etc.

2.1. El reconocimiento de las personas

Desde muy pronto, los nifios son capaces de explorar los rostros y de
percibir expresiones emocionales en los que les rodean; el bebé es
sometido a una serie de interacciones cara a cara en las conductas de
crianza, lo que hace posible que a partir de los 3-4 meses sea capaz de
diferenciar y reconocer las caras de sus principales cuidadores. Este
reconocimiento se manifiesta porque prefieren interactuar con ellos y por
cOmo reaccionan cuando no estan presentes. Hemos visto también que,
alrededor del octavo mes de vida, surge el temor a lo desconocido, lo
que esta indicando que el nifio ha aumentado su conocimiento social: ya
distingue entre conocidos y extrafnos.

El reconocimiento de las personas es una capacidad que se desarrolla
precozmente durante los dos primeros anos de vida.

2.2. La permanencia del objeto social

PIAGET afirma que el esquema del objeto permanente se adquiere en el
nino antes si el objeto es social que si no lo es; asi tenemos que nifios
de ocho meses son capaces de encontrar a sus padres ocultos tras una
manta pero no lo son de buscar un objeto oculto tras una pantalla, esto
indicaria un cierto conocimiento social.

Entre el ano y medio y los dos anos el nino comienza a explorar el
mundo social. Una prueba de ello es la conducta de resistencia que
muestra ante los otros experimentando hasta donde llega su paciencia.
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Ej: el nifio tira un objeto repetidas veces ante los reproches de su madre,
parece que siente placer al provocarla.

2.3. El desarrollo de la empatia

La empatia es la comprensién de los sentimientos de otra persona, su
desarrollo no es posible hasta que el nino no alcanza un claro concepto
sobre el otro.

Alrededor de los dos anos hay atisbos de que los nifios comienzan a
comprender que los demas responden de modo distinto a las
situaciones, es decir, empiezan a mostrar empatia.

El desarrollo de la empatia parece afectar al de las relaciones sociales.
Se ha comprobado, (Denham 1990), que los nifios de tres afios que
comprenden y ayudan a sus compaineros de juegos cuando se sienten
mal, son apreciados por los demas; mientras que los que no saben
valorar cuando sus comparferos de juegos atraviesan dificultades, no
son apreciados por los otros.

2.4. El conocimiento de las caracteristicas de los otros

Muy relacionado con el desarrollo de la empatia, ambos procesos
ayudan al nifio a superar el egocentrismo infantil, caracteristico de los
ninos de esta edad.

Las caracteristicas del conocimiento infantil sobre los otros son las
siguientes:

- Es un conocimiento basado en los rasgos externos y muy
vinculado a caracteristicas facilmente perceptibles, lo que se pone
de manifiesto en las descripciones que hacen de los demas (rara
vez contienen rasgos psicoldgicos).

- Las inferencias que hacen sobre el contenido de las emociones,
sentimientos y pensamientos de los otros tienen un caracter global
e impreciso.

- Las descripciones que hacen de los demas son una yuxtaposicion
de rasgos aislados y con frecuencia contradictorios. Ej: “Es muy
bueno pero no me compra helados...”.

2.5. Conocimiento de las relaciones e instituciones sociales

Estas relaciones, en las edades de la Educacion Infantil, estan mas
ligadas a los aspectos externos que a los internos y abstractos. Las
relaciones sociales se entienden como impuestas y su comprension
viene muy marcada por los intereses propios y por el nivel de desarrollo
cognitivo.
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Estas limitaciones del conocimiento social del nifio quedan patentes en
la falta de comprension por su parte de las relaciones de reciprocidad
que implica el parentesco (Ej. La relacion madre-hijo/a). La adquisicidon
de este conocimiento es progresiva y esta intimamente vinculada con el
desarrollo de las capacidades cognitivas.

En estudios sobre la familia, se pone de manifiesto que los nifos
coinciden en sefalar como prototipica a la familia nuclear, ésta esta
compuesta, segun los ninos, por los padres y los hijos, ademas de
abuelos, primos y tios, dependiendo de las experiencias particulares.

3- PROCESOS DE DESCUBRIMIENTO, VINCULACION Y
ACEPTACION

El nifio, como ya afirma F.Lopez (1990), nace “indefenso”, su
supervivencia depende de la ayuda que le sea prestada por el grupo
social al que pertenece. Tiene, a la vez, gran capacidad de aprendizaje
y, como hemos indicado en el punto anterior, se siente atraido por los
estimulos de origen social. Estos hechos hacen que el nifio/a esté en
condiciones optimas para su socializacion por parte del grupo social al
que pertenece por nacimiento. El grupo social del nifio, ademas de
satisfacer sus necesidades basicas, es el encargado de la transmisién
cultural. Los agentes sociales encargados de esta tarea son
principalmente: la familia, los iguales, la escuela y los medios de
comunicacién social. La forma en que actuan estos agentes depende del
contexto social, y de determinados factores personales como sexo,
aptitudes...etc.

La socializacion es un proceso interactivo, a través del cual el nifio
satisface sus necesidades y asimila la cultura, a la vez que,
reciprocamente, la sociedad se perpetua y desarrolla.

Los procesos de socializacion, segun el autor, serian tres:

DESCUBRIMIENTO
- Procesos mentales de socializacion (adquisicion de conocimientos)

VINCULACION
- Procesos afectivos de socializacion (formacién de vinculos)

ACEPTACION

- Procesos conductuales de socializacion (confirmacidn social de la
conducta). Estos procesos estan muy relacionados con el respeto a las
diferencias individuales, de los que hablaremos mas adelante.
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Los tres estan intimamente relacionados entre si. Si los separan es por
agrupar y dar sentido a las distintas adquisiciones sociales que hace el
nino.

Vamos a describir los distintos procesos siguiendo con la clasificacion
de F.L6pez (1990):

3.1. Procesos de descubrimiento

Estos procesos engloban: el conocimiento de los valores, normas,
costumbres, personas, instituciones y simbolos sociales. Todo ello hace
que el nino descubra coOmo es su sociedad, se comunique con sus
miembros y pueda comportarse conforme a lo que los demas esperan
que haga.

Estos procesos se refieren a la precondiciéon para que tengan lugar los
procesos afectivos y las conductas sociales. Sin conocimiento social, no
hay conducta social ni vinculos afectivos.

Estos procesos son adquiridos por los ninos antes de los dos anos, nos
referimos en concreto al reconocimiento de Ilas personas,
reconocimiento de si, identidad y rol

Desde el momento del nacimiento, los nifos son capaces de percibir
algunas expresiones emocionales de los demas y tener experiencia
vicaria de ellas; tanto a través de la vision como de la audicién (lloran
cuando oyen llorar).

- El reconocimiento de las personas, en cuanto a tal, se produce
hacia los tres o cuatro meses. Buscan el contacto con las
personas que conocen, pero no rechazan a las desconocidas.

- Ao largo del segundo trimestre de vida reconocen a personas que
adquieren gran significado conductual para ellos, los nifios tienen
un conocimiento rudimentario de “persona’.

- Sobre el octavo mes de vida los nifios empiezan a discriminar
entre conocidos y extrafios adoptando, en ocasiones, posiciones
de cautela, recelo o miedo ante los desconocidos.

Todo parece indicar que el reconocimiento de si es posterior al
reconocimiento de las otras personas. Hasta finales del segundo afo de
vida los nifilos no reconocen su imagen con claridad. Es en este periodo
cuando comienzan a usar los pronombres personales.

Mas dificil de saber es cuando y como los nifios adquieren su identidad,
que les descubre como individuos diferentes a los demas.
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Entre los contenidos mas estudiados de la identidad estan los referidos
al descubrimiento de /a identidad sexual y de género, que conlleva un
triple proceso:

- Reconocimiento de la existencia de dos tipos de vestidos, adornos,
juguetes.... Los nifios y nifias manifiestan preferencias segun su sexo
antes de los dos anos.

- Autoclasificacion en una de las dos categorias sexuales. Este juicio
cognitivo lo hacen los ninos entre el afio y medio y los tres afnos.

- A partir de los tres anos usan el conocimiento de la identidad sexual y
de género para definir con claridad sus preferencias y valoraciones.

3.2. Procesos de vinculacién. El apego

Los vinculos afectivos que el nifo establece con los padres, hermanos,
amigos etc, son una de las bases mas solidas para su desarrollo social.
Estos vinculos, unen al nifio con los demas y su mantenimiento se
convierte en uno de los motivos fundamentales de la conducta prosocial.
La empatia, el apego y la amistad, no s6lo son una forma de union al
grupo, sino que mediatizan todo el desarrollo social.

El apego

Es un vinculo afectivo que establece el nifio con las personas que
interactuan de forma privilegiada con él.

En la formacion de este vinculo interviene una serie de patrones
conductuales, tanto por parte del nino como por parte de la madre que,
en situaciones normales, actuan en perfecta sincronia. El repertorio de
conductas que puede poner el nifio en juego es muy amplio y flexible, y
depende de numerosos factores como el estado enddgeno del nifo, la
historia anterior, la situacion, la persona con quien interactua,
determinadas diferencias individuales y el nivel de desarrollo del nifio.

El apego es también un conjunto de sentimientos asociados a las
personas con las que el nifo esta vinculado. “La adecuada relacion con
las figuras de apego conlleva sentimientos de seguridad, bienestar y
placer, asociados a la proximidad y contacto con ellas, y de ansiedad,
cuando tienen lugar separaciones o dificultades para restablecer el
contacto.” (F. Lopez 1990).

Este vinculo supone el reconocimiento de las personas y la asociacién
estable de conductas y sentimientos referidos a esas personas en
concreto. El nifio experimenta estos vinculos a lo largo del primer afio de
vida.
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El proceso de formacion y desarrollo del apego pasa por las siguientes
etapas:

- Dos primeros meses de vida: El nino se comporta como un activo
buscador de estimulos sociales, pero no hay pruebas de que
llegue a reconocer a las personas como tales.

- Del segundo al sexto mes: Discrimina claramente entre unas
personas y otras. Prefiere ser tratado por sus figuras de apego.

- Entre los seis y doce meses: Surgen los miedos y recelos. Las
figuras de apego le sirven de base de seguridad desde la que
explora el entorno fisico y social.

- A partir del segundo ario de vida: El vinculo de apego se consolida,
al aumentar las capacidades intelectuales del nifio. Se aumenta
facilmente la comunicacion y el entendimiento con las figuras de
apego, haciéndose la relacidon mas cargada de significado social. A
la vez, el nifio va adquiriendo mayor autonomia y la manipulacion
de juguetes y las relaciones con otros nifnos. Dentro del ambiente
familiar, el nifio suele querer participar de la intimidad de la
relacion de los padres y si hace un nuevo hermano, tendra celos
de éste, produciéndose una serie de sentimientos contradictorios
(amor-rechazo). Una buena relacién con las figuras de apego,
pondra esta relacion en su sitio, aprendiendo que la aparicion en la
familia de un nuevo miembro no tiene que ocasionar pérdidas, sino
compartir. Las figuras de apego son las que le ensehan que
compartir “no es perder”.

Hemos visto que el apego se forma en el primer afo de vida, este
vinculo puede obstaculizarse en un desarrollo debido a las condiciones
de trabajo de la vida actual, sobre todo en las ciudades. Esta angustia
de la separacion debe ser respondida adecuadamente por los
educadores, que deben disponer de recursos y estrategias para su
tratamiento. La primera condicion es ser consciente del fenébmeno.

Asi mismo, la LOMLOE, en su Articulo 14. Ordenacién y principios
pedagodgicos reza:

“Apartado 6. Los métodos de trabajo en ambos ciclos se basaran en las
experiencias de aprendizaje emocionalmente positivas, las actividades y
el juego y se aplicaran en un ambiente de afecto y confianza, para
potenciar su autoestima e integracion social y el establecimiento de un
apego seguro’.

3.3. Procesos de aceptacion
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Los procesos de aceptacion, estan relacionados con la conducta. Son
aquellos por los que los nifos aprenden a evitar las conductas
consideradas socialmente indeseables y a la adquisicion de
determinadas habilidades sociales. Toda conducta social esta regulada
por lo que el grupo al que pertenece considera adecuado o impropio
hacer; el nino, por lo tanto tiene que aprender numerosas habilidades
sociales que le son exigidas desde los primeros anos de vida.

Estos aprendizajes comprenden:
- Habitos de autonomia (comer, vestir...)
- Conocimiento de valores, normas sociales
- Adecuado control de la conducta para llevarlos a cabo
- Habilidades sociales en sus relaciones con los demas.

Durante los dos primeros afos de vida, las figuras de apego son
decisivas en el control del ambiente social que vive el nifio. El nifio
tiende a identificarse con ellas, por lo que se favorece la asimilaciéon
social de sus valores, normas y conductas. Durante estos anos los ninos
no conocen la norma social o no la comprenden, por lo tanto, se
producen numerosos conflictos ante los que el nifio reacciona con
“rabietas”. Estas rabietas, si no se tratan adecuadamente, llegan a
formar habito en algunos nifios, cuyos padres no atienden sus
demandas hasta que el nifio reacciona rabiosamente.

Las conductas de aceptacion son aprendidas por los niflos a través de
mecanismos de: Instruccion, refuerzo positivo, imitacién, preparacion y
practica,...etc.

La escuela infantil, lugar privilegiado de las relaciones entre iguales, es
el lugar idéneo para llevar a cabo programas de entrenamiento (refuerzo
positivo, modulos, imitacion...), tanto en habilidades de autonomia
personal, como de interaccion social.

Los procesos de socializacion (descubrimiento, vinculacién vy
aceptacién), estan muy relacionados entre si, no existen de forma
separada; esta distincion se hace para agrupar las distintas
adquisiciones sociales que hace el nifo.

4- LA ESCUELA COMO INSTITUCION SOCIALIZADORA

Vamos a comenzar dando una definicién de Educacién social: “Proceso
que transforma al individuo bioloégico en individuo social por medio de la
transmision y el aprendizaje de la cultura de la sociedad”.
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En este proceso intervienen una serie de factores entre los que se
encuentra La Escuela, como importante agencia de socializacion.

4.1. Factores de educacion social

Los podemos clasificar alrededor de cuatro ejes:

a)

d)

La conducta de los demas: Dentro de este ambito el sujeto se pone
en contacto con las conductas de los otros que sean significativas
para él, con lo cual puede aprender, por un lado, a predecir de
manera coherente la conducta de los mayores a través de sus
gestos, y por otro aprende situaciones sociales por medio de
conductas concretas de los otros, como criticas, regalos....
Comprension de que “los otros” también tienen expectativas, sobre
todo de nuestras conductas si estamos en el mismo ambito de
interaccion. Esto se consigue de manera eficaz a través del juego, en
un principio a traveés del “juego simbdlico”, y a partir de los seis afos,
del “juego reglado” en los que se combinan la espontaneidad y la
aplicacion de su normativa y tiene una clara funcién socializadora, ya
que hay que tomar en consideracion, de manera inherente al juego,
las expectativas de los otros.

La propia historia personal es un requisito para iniciar el proceso de
socializacion. Si no actuamos de acuerdo con las etapas de
disponibilidad psicolégica de los nifios, o éstos estan incapacitados
para establecer relaciones afectivas con los otros, el proceso seria
improductivo. (Ej: nifos autistas).

Las agencias de socializacion

Son las estructuras dinamicas que actuan como mecanismos de
intervencion educativa con las siguientes funciones:

- Generar estimulos educativos

- Posibilitar puestas en accion

- Ofrecer normas para regular la conducta social segun el modelo
defendido

- Ofrecer modelos para que sean imitados

- Seleccionar conocimientos como relevantes culturales

- Ofrecer jerarquizaciones de valores y de realidad para suscitar
actitudes positivas hacia ellos. Son basicas las siguientes:

- la familia: es la agencia de socializacién primaria y la agencia
educativa por antonomasia.

- la escuela: agencia educativa de caracter formal.

- las agencias informales de socializacion: los medios de
comunicacién social (radio, prensa, T.V.); las instituciones
servicios de tiempo libre (albergues, campamentos...).

PREPARADORES DE OPOSICIONES PARA LA ENSENANZA www.preparadores.eu Tel.: 91 308 00 32




E. P. * Educ. INFANTIL El nifio descubre a los otros « 11

4.2. La escuela como agente socializador

Dewey (1972) define la escuela como una institucidn social cuya vida
deberia ser un fiel transito de las caracteristicas y experiencias positivas
de la vida real. Es una agencia dedicada exclusivamente a la educacion
y sus objetivos son los fines de la educaciéon formalizadas legalmente.

La escuela proporciona a sus alumnos la experiencia socializadora de
una comunidad educativa que debe introducir a sus alumnos en la
sociedad en nombre de la cual funciona y trata de lograr sus objetivos.

En la escuela tradicional el principal agente de socializacién era el
profesor, unica via por donde llegaban los estimulos al alumno propios
de la institucidon escolar. La escuela actual ha perdido ese cariz
especifico, ofrece a sus alumnos experiencias de socializacion mas ricas
y mas acordes con las exigencias y necesidades de la sociedad actual.

En la escuela de hoy se concibe la escuela como una institucion social
que se constituye en una comunidad educativa, dentro de la cual se
integran tanto los alumnos y profesores como la familia, asociaciones y
diferentes entidades del entorno.

Si la escuela integra grupos y personas diferentes, las experiencias
sociales que ofrece a sus alumnos son mas ricas y variadas que las de
la escuela encerrada en si misma. Si los intercambios con el entorno
son habituales y forman parte del curriculo organizado, Ilas
potencialidades de socializacion de la escuela se amplian y su papel
como agencia de educacién social se ve potenciado (Katz 1977 y Oucui
1984)

Ejes de socializacién de la escuela

Existen tres ejes de socializacion que cumplen unas funciones
especificas.

La escuela como institucion

Proporciona a través de las funciones de socializacion, oportunidades de
adquirir y consolidar la autoestima, de integrarse como miembro activo
de la comunidad escolar y de mantener relaciones sociales en diferentes
niveles de convivencia.

El profesor/a
Segun su personalidad y el talante de las relaciones con sus alumnos,
actua como modelo y reforzador de las conductas sociales.
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El grupo de clase

Dentro del cual se establecen las relaciones mas estrechas vy
permanentes facilita a sus miembros la posibilidad de ruptura del
egocentrismo familiar y proporciona un cambio del medio y del clima de
las relaciones.

La pertenencia al grupo exige a los nifios a adaptarse a la presencia del
profesor, de los otros alumnos y del grupo como entorno que propicia la
creacion de roles, estatus y normas convencionales que escapan a las
imposiciones de los adultos.

Como apunta Gimeno (1976), la integracion con los comparieros es uno
de los factores mas importantes para explicar el rendimiento escolar de
los alumnos y su adaptacién a la vida de la institucion educativa. Dentro
de este grupo se aprenden las relaciones de dependencia (respecto de
alumnos mayores), de dominancia (en relacion con alumnos mas
pequenos) y de igualdad y competitividad (con los iguales).

Sus consecuencias para la socializacidon infantil podemos concretarlas
en las siguientes:
- Se da la aceptaciéon de los otros como diferentes, pero como
miembros del grupo y elementos de interaccion.
- Se domina el impulso agresivo
- Se facilita la socializacion sexual
- Contribuye a que aparezca la inteligencia social que posibilita la
empatia y el razonamiento moral.

5- EL PAPEL DEL CENTRO DE’EDUCACIC')N~ INFANTIL EN LA
PREVENCION E INTERVENCION CON NINOS Y NINAS EN
SITUACION DE RIESGO SOCIAL

Como apunta el Real Decreto 95/2022, de 1 de febrero, por el que se
establece la ordenacion y las ensefianzas minimas de la Educacion
Infantil, en su art. 13: “La intervencion educativa contemplara la
diversidad del alumnado adaptando la practica educativa a las
caracteristicas personales, necesidades, intereses y estilo cognitivo de
los nifios y las nifias e identificando aquellas caracteristicas que puedan
tener incidencia en su evolucion escolar con el objetivo de asegurar la
plena inclusion de todo el alumnado..”.

Vamos a describir qué entendemos por nifios/as en situacion de riesgo
social que pueden resultar inadaptados sociales y de las labores de
prevencion y de intervencion de la Escuela en estos casos.
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5.1. Concepto de inadaptacion social

No es facil poner de acuerdo a los educadores en una definicion de la
inadaptacién o marginacion social, unos apuntan a los nifios apartados
del grupo y otros a los que tienen comportamientos antisociales.
Seguiremos las definiciones que del tema hacen L.Ruiz del Arbol y
L.Lopez-Aranguen (1990). Ambos afirman que la adaptacion se hace y
no se nace. Es en el desarrollo del nino donde hay que detectar las
sefales de inadaptacion.

En general, consideramos inadaptados sociales a los alumnos que,
poseyendo una dotacion intelectual aceptable, se marginan en el
proceso socializador.

Podemos considerar dos categorias: Nifios en riesgo social (con los que
hay que realizar una funcion fundamentalmente preventiva), y los nifios
inadaptados (con los que hay que realizar una labor de recuperacion).
Las posibles causas de la inadaptacion social serian:

- Sociales: Destacan por su numero y gravedad en las capas mas
bajas de la sociedad. Las carencias econdmicas, culturales...
favorecen la aparicion de conductas marginales.

- Raciales: Las minorias étnicas pueden vivir en marginacion activa
(defensa atavica de su pueblo) y otra pasiva (no aceptacion por
parte de los otros de su idiosincrasia).

- Familiares y Psicoafectivas: El nifio, en su proceso de
socializacion, se relaciona con diferentes agentes, entre ellos el
primero, mas importante y decisivo es el seno familiar, donde
aprende a relacionarse, a descubrir y a iniciar su proceso de
autonomia.

Una madre superprotectora incapacita el crecimiento de los ninos. El
abandono de los progenitores, la diferente valoracion de los hijos, la
violencia en la familia... pueden ser causantes de desajustes en el
desarrollo del nifio, evitando que vaya superando arménicamente las
diferentes etapas de la infancia.

Todas esas causas se agudizan extremamente en las ciudades, donde
abundan los barrios marginales; éstos crean sus propios modelos
sociales; las pandillas marcan un modelo de comportamiento marginal
muy influyente en los nifios de esa comunidad.

El mismo sistema escolar, a veces, es causa de marginalidad; un
sistema en extremo competitivo e insolidario puede provocar “la ley del
mas fuerte”, causa de inadaptacion.
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5.2. La escuela infantil. Papel preventivo y de intervencion en casos
de nifios/as con riesgo o inadaptacién social

La educacion debe plantearse en una doble vertiente que permita que
los sujetos a los que va dirigida sean diferentes de sus iguales, por una
parte, pero con grandes semejanzas y con comportamientos sociales
estandarizados por el grupo social al que pertenecen. Buscar el
equilibrio de estos dos aspectos es tarea del profesor. El personal
educativo que trabaja en la etapa infantil puede y debe implicarse en la
prevencion y solucion de nifos en riesgo social, asi como en casos de
maltrato y abandono infantil.

La LOE, modificada por Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre,
en su Articulo 12. Principios generales, dice:

“5. La programacion, la gestién y el desarrollo de la educacion infantil
atenderan, en todo caso, a la compensacion de los efectos que las
desigualdades de origen cultural, social y econdémico tienen en el
aprendizaje y evolucion infantil, asi como a la deteccion precoz y
atencion temprana de necesidades especificas de apoyo educativo.”

5.2.1. Pautas en la deteccion

a) Informacion sobre el estado fisico y el comportamiento del nifio/a

La cantidad de tiempo que se observa al nifio/a en la etapa infantil
permite al personal educativo estar en una posicion privilegiada para
identificar la existencia en intensidad d los indicadores de riesgo.

b) Informacion sobre el comportamiento y actitudes de los padres

En general, puede sospecharse la existencia de alguna clase de
maltrato cuando de forma continua el padre y/o la madre:

- Culpan o desprecian al nifio o nifa

- Parecen no interesarse en ellos

- No encuentran atractivos en los nifos

- No acuden al Centro o rehuyen comentar los problemas de los nifios

- Abusan del alcohol o de drogas

- Tienen un comportamiento extrafo o irracional

c) Informacién general sobre la situacion de la familia
- Existencia de problemas econdémicos

- Existencia de problemas emocionales

- Aislamiento social, etc
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Cuando el profesional conoce a la familia esta en situacion de apreciar
la naturaleza del problema, si es cronico o temporal, y si puede tratarse
en la escuela o necesita la intervencién de otros servicios.

Ante el hecho de determinados problemas, se pueden llevar a cabo
entrevistas con los padres, teniendo en cuenta una serie de pautas:

- La entrevista debe realizarse en privado

- Adoptar una actitud de no juzgar, ni punitiva ni amenazante

- Ha de asegurarse la confidencialidad de la misma

- Ha de asegurarse el apoyo de la escuela

5.2.2. Pautas en tareas de prevencién

La posicion de la Escuela Infantil le permite numerosas posibilidades de
actuacion en la prevencion del maltrato en la infancia, entre otras:

- Identificar familias y nifios y nifias en riesgo

- Organizar o colaborar de manera activa en programas comunitarios de
sensibilizacion colectiva, “escuelas de padres”, planes de formacion, etc.
- Evitar en la escuela el castigo fisico y generar actitudes de rechazo
ante las agresiones.

5.2.3. Pautas en procesos de investigacion e intervencion

El papel del personal educativo no termina con la deteccion y el informe.
Ha de colaborar con los profesionales de los servicios especializados en
tareas de investigacion e intervencion. Dicha colaboracion puede
concretarse en:
- Facilitar la tarea de investigacion ayudando a conseguir la
informacion necesaria.
- Poner a disposicion de los profesionales encargados del caso los
distintos recursos de que disponga la escuela:
- Recursos humanos (orientadores, profesores de apoyo,
logopedas)
- Recursos a las familias (apoyo emocional, estrategias de
disciplina, desarrollo de habilidades sociales)
- Recursos materiales (comedor, transporte escolar, becas,...)

5.2.4. Pautas ante situaciones de emergencia

Es posible que el personal educativo se encuentre en situaciones de
emergencia en las que se percibe que la integridad fisica y/o mental de
un nifio/a se encuentra en peligro.

Ante estas situaciones han de ponerse en contacto inmediato con los
servicios de proteccion a la infancia. Si no fuesen localizados, lo
pondran en conocimiento del Juez de Guardia o Fiscal.
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Ha de tenerse en cuenta que esta informacidon no tiene el caracter de
denuncia, y por lo tanto el personal educativo no se ve implicado en el
proceso de investigacion que lleven a cabo los servicios especializados,
ni ha de aparecer como informante.

6- PRINCIPALES CONFLICTOS DE LA VIDA EN GRUPO

El conflicto es una situacibn de confrontacion de dos o mas
protagonistas, entre los cuales existe un antagonismo motivado por una
confrontacién de intereses. Algunos conflictos cursan con agresividad
cuando fallan los instrumentos mediadores con los que hay que
enfrentarse al mismo.

6.1. Causas de la agresividad escolar

Como causas de la agresividad escolar debemos tener en cuenta una
serie de factores externos a la escuela como son: el contexto social, las
caracteristicas familiares y los medios de comunicacion.

Por otro lado tenemos factores endégenos o de contacto directo que
podemos y debemos prevenir, como son: el clima escolar, las relaciones
interpersonales y los rasgos personales de los alumnos en conflicto.

6.1.1. Agentes exdégenos a la propia escuela

a) Analisis social: La sociedad actual y su estructura con grandes bolsas
de pobreza y desempleo favorece contextos sociales que propicia un
ambiente de agresividad y de actitudes antisociales. Los principios
competitivos en los que se basa nuestra sociedad también propician
actitudes violentas, las cuales afectan sobre todo a los nifos, las
mujeres y los marginados. En su indefensién pueden ser objeto de
rechazo, pobreza y agresiones de toda indole, lo que le puede llevar a
desarrollar conductas antisociales.

La escuela se instrumentaliza como antidoto de estos fendmenos
sociales, pero no es la unica respuesta a esta problematica. Es la
confluencia de multiples acciones (asistencia social, sanitaria, juzgados
de menores, educadores de calle, etc) las que podrian aportar una
mejora en las carencias de un sector de nuestros niflos y nifas,
combinadas con la tarea de escuela.

b) Medios de comunicacion

Los medios de comunicacidn son cuestionados como principal
canalizador de la informacidén. Las ultimas tendencias en T.V. es la
emision de mensajes violentos asi mismo, proliferan este tipo de
mensajes en las redes sociales, video juegos...etc. A la escuela le
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corresponde la misidon de ayudarles a discernir sobre el mensaje
mediatico y sobre todo a ser criticos con la informacion que se comunica
en dichos medios.

No existen, sin embargo, unas conclusiones cientificas claras sobre la
repercusion de una alta exposicion a situaciones violentas a través de
los medios de comunicacién en los nifios; en lo que si parece haber
consenso cientifico es en que los nifios que discuten con los adultos
sobre los contenidos agresivos y reflexionan sobre alternativas a dichas
acciones consiguen un efecto antagénico a dichas acciones.

c) La Familia: Es el primer modelo de socializacion de nuestros nifios y
ninas. El desarrollo personal del individuo se nutre de los primeros
afectos y vinculos familiares. La familia es un elemento clave en la
génesis de las conductas agresivas de nuestros jovenes y es la que
generara, en la edad adulta, ciudadanos ajustados a las normas de
convivencia social o individuos con dificil integracion social.

Segun (l.Fernandez 1998) podemos considerar los siguientes aspectos
familiares como “factores de riesgo” para la agresividad de nifos vy
adolescentes:

- Desestructuracion familiar, por ausencia de uno de los
progenitores o falta de atencion.

- Malos tratos y modelado violento dentro del seno familiar, donde el
nifio aprende a resolver conflictos a través del dafio fisico o la
agresion verbal.

- Los modelados familiares mediante los que aprende que el poder
se ejerce siendo el mas fuerte, con falta de negociacion y dialogo.

- Los métodos de crianza con practicas excesivamente permisivas o
a la inversa, excesivamente punitivas.

- La falta de afecto entre conyuges con ausencia de seguridad y
carifo.

6.1.2. Agentes enddgenos a la propia escuela

a) La Escuela: Factores internos a la propia escuela, en ocasiones,
favorecen la agresividad, ya que se fundamenta en una jerarquizacion y
organizacion interna que si misma alberga distension y conflicto. Los
rasgos mas significativos que comportan un germen de agresividad son:
(I.Hernandez 1998)

- La crisis de valores de la propia escuela, donde la dificultad de aunar
referentes comunes por parte de los profesores y comunidad educativa,
del tipo del debate de la actual escolarizacion obligatoria, son los que
provocan una disparidad de respuestas y puntos de vista diferentes.
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- Las discrepancias entre las formas de distribucion de espacios, de
organizacion de tiempos y de pautas de comportamiento.

- Las dimensiones de la escuela y el elevado numero de alumnos cada
vez mas diversos, lo que impide una atencion individualizada donde los
nifos no llegan a crear vinculos afectivos y personales con los adultos
del Centro.

b) Relaciones Interpersonales

Son éstas las que pueden crear un clima favorable o desfavorable de
convivencia dentro de los Centros escolares (Hargreaves 1978)

Relacion profesor-profesor:.
La coleccion interna del claustro de profesores, su vinculacion personal
y el respeto profesional es primordial para una tarea educadora.

Algunos aspectos negativos para el clima escolar serian:

- Grupos enfrentados

- Falta de consenso sobre estilos de ensenanza y normas de
convivencia

- Inconsistencia en su actuacién ante los alumnos

- Dificultades del trabajo en equipo

- Falta de implicacidn con el equipo directivo y el P.E.C.

- Profesores que se sienten victimizados por equipo directivo o por
otros companeros con poder en la escuela.

El sistema educativo demanda la necesidad del trabajo en equipo vy
evitar el habito del profesor “isla”. Son los profesores los primeros
modelos ante los alumnos en el Centro escolar, el clima de sus
relaciones repercute directamente en la relacién que los alumnos tienen
de la convivencia.

Relacion Profesor- alumno:

Tradicionalmente considerado como binomio fundamental en cuanto a la
violencia en los centros escolares, se encuentra en la actualidad en un
creciente cambio de actitud y rol. Si en décadas precedentes se
esperaba que los alumnos se adaptaran en grado mayor a los distintos
profesores, actualmente el mensaje ha cambiado rotundamente; es el
profesor el que ha de adaptarse al tipo de alumnado con quien convive.

Algunos de los problemas que se reproducen en esta relacion:
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Con respecto al alumnado:

- Falta de motivacién por aprender.

- Alumnos disruptivos que impiden el trabajo de los demas.

- Falta de comunicacién sobre temas personales del alumnado.

Con respecto al profesorado:

- Modelado de poder por parte del profesor.

- Contenidos y metodologias poco atractivas.

- Poca sensibilidad hacia el entramado relacional de los alumnos.
- Dificultad y autoridad en el control de grupos de comunicacion.

Relacion alumno-alumno:

Es creciente el interés que la diada relacional entre iguales despierta
entre los pedagogos y psicologos de la educacién. Se han estudiado
técnicas de trabajo cooperativo, analisis del discurso entre iguales, o
estudios sobre el abuso entre ellos que abren nuevos caminos de
interpretacion de relaciones conflictivas entre grupos que
tradicionalmente se han mantenido dentro del curriculo oculto.

Los factores mas sobresalientes a tener en cuenta en el clima del aula
son los siguientes:
- Grupos dominantes.
- Falta de respeto y solidaridad entre alumnos.
- Agresiones cotidianas. Victimizacion entre alumnos.
- Relaciones con alumnado que tiene necesidades educativas
especiales, de integracion o grupos étnicos diversos.

6.2. Principales conductas problematicas en el aula.

La escuela es una gran institucion socializadora en la que se dan
numerosas relaciones en distintos niveles, las cuales a menudo se ven
debilitadas y sufren contradicciones, dando lugar a numerosos y
variados conflictos. El conflicto escolar es tan necesario como natural y
desde la escuela debemos solucionarlo y dotar a nuestro alumnado de
estrategias para afrontarlo de forma adecuada. Podriamos definir
conflicto como un elemento inherente a la naturaleza humana, que
opera como motor del desarrollo a lo largo de todo el ciclo vital del
hombre. No se trata, por lo tanto, de evitar la emergencia del conflicto,
sino de formar a los niflos para que puedan abordarlos de manera
constructiva como unica posibilidad de llevar a cabo su propio
crecimiento personal y social
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En el aula de Educacion Infantil podemos encontrar conflictos derivados
de las relaciones entre iguales, debidos a papeles socialmente
atribuidos a nifios y nifias 0 a una determinada distribucion del papel
dentro del grupo. También surgen conflictos derivados de las relaciones
jerarquicas entre adulto y nifio, relacionados con celos por creer que
existen preferencias o por choques de enfrentamientos de personalidad
entre adulto y nifo. Hay que destacar los conflictos relacionados con la
falta de cumplimiento de normas relativas a las relaciones
interpersonales, como por ejemplo: el comportamiento agresivo debido a
la no asimilacion de dichas normas o a la no adaptacion al grupo, el
comportamiento indisciplinado, conflictos de timidez, aislamiento o nula
participacion, asi como el desempeno de conductas que dificultan el
manejo de clase, problemas emocionales o habitos mal adquiridos, entre
otros.

Estas conductas las podemos agrupar por factores, con la finalidad de
disponer de un sistema de estrategias (reglas establecidas) para
evitarlas o eliminarlas si es que ya se han presentado:

Factor 1. Conductas agresivas

Factor 2. Conductas contra comparieros

Factor 3. Conductas contra el profesor

Factor 4. Conducta contra el rendimiento en el aula

Factor 5. Conductas inadecuadas y habitos socialmente no aceptables
Factor 6. Conductas contra normas de la clase

Factor 7. Hiperactividad, pasividad

Estos factores se pondran en una ficha de observacion, con el nombre
del nifio y el factor de conducta disruptiva que tiene, observando los
factores, si son muchos o pocos, si son los mismos nifios los que los
producen o se van alternando.

Aplicaremos entonces estrategias para mejorar la dinamica del grupo y
en algunos casos, técnicas individuales y se volvera a hacer el registro
de conductas durante una semana, para ver si han disminuido o
desaparecido.

6.3. Estrategias para la resolucion pacifica de conflictos

La mayoria de las teorias sobre el desarrollo psicoldgico infantil incluyen
algun elemento de conflicto, bien intrapersonal o social. Por tanto, no es
sorprendente que el conflicto juegue un importante papel en e el
desarrollo psicosocial del individuo. El proceso de busqueda de la
resolucién del conflicto puede fomentar la exploracion y comunicacion
sociales. Sin embargo, el conflicto puede dar como resultado
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consecuencias negativas; asi, la forma en que se trata el conflicto es la
que determina su utilidad social. La resolucion pacifica de un conflicto
contribuye a la comprension y a la comunicacion entre los implicados.

Los conflictos pueden versar sobre cualquier cosa y acabar provocando
un problema real. Aprender a solucionar conflictos esta muy relacionado
con el entrenamiento de las habilidades sociales en el aula, en la
medida en la que los ninos aprendan conductas como:

- Saber defenderse, expresar quejas (habilidades de
autoafirmacion)

- Saber expresar sus sentimientos, expresar distintas emociones,
recibir alabanzas y saber decir las cosas que le gustan de otros
(habilidades de expresion de emociones)

- Saber jugar con iniciativas, saber perder, compartir juguetes
(Habilidades de interaccién en el juego)

- Opinar, contestar a las preguntas, respetar el turno de palabra...
(habilidades de conversacion)

El entrenamiento en estas habilidades mediante actividades adecuadas,
lograra un clima en el aula de sinceridad, confianza, respeto y valoracion
de todos los que lo integran, lo cual constituye una importante forma de
prevenir futuros conflictos.

Presentamos un repertorio de técnicas de socializacion que permiten
facilitar el trabajo de la resolucion pacifica de los conflictos en el aula.

a)Organizacion del aula segun el modelo social, lo que permite el
protagonismo de todos los alumnos al distribuirse roles, funciones,
etc.

b)Experiencias de responsabilidad de funciones, material, biblioteca,
etc.

c) Estudio del medio, desde multiples perspectivas y siempre de forma
participativa.

d)Proyectos (Dewey y Kilpatrick) como unidad de trabajo, propuesta por
los alumnos y realizada por ellos.

e)Equipos de trabajo, constituidos libremente por los alumnos.

f) Mural de clase (Freinet) como actividad y producto comun, que
ademas sirva como vehiculo de comunicacién con los demas.

g) Fomentar el aprendizaje cooperativo y el trabajo en grupos.

h) Cooperativizacion del material de clase

i) Actividades fuera del Centro: excursiones, visitas, participacion en
fiestas...
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Como educadores, procuraremos estimular la autoestima de los nifios
como prevencion de unas futuras malas relaciones, para ello
fomentaremos un espacio de autonomia y libertad, evitaremos las
reprimendas en clase, los elogios ambivalentes...minimizaremos, en lo
posible, el estrés escolar.

7- CONCLUSIONES

El nino se siente pronto atraido por los estimulos de origen social, el
grupo social al que pertenece satisface sus necesidades basicas y se
encarga de transmitile su cultura. Los principales agentes de
socializacion son: La familia, los iguales, la escuela y los medios de
comunicacién social. Los vinculos afectivos que el nifio establece con
los demas en sus primeros afos seran el motivo fundamental de la
conducta prosocial.

La escuela es una institucidn dedicada exclusivamente a la educacion y
sus objetivos son los fines de la educacion formalizados formalmente.

Constituida por toda la comunidad educativa (padres, alumnos,
profesores, organismos, etc...) integra grupos y personas diferentes, por
lo tanto, las experiencias sociales que ofrece son ricas y variadas.

La Escuela Infantil tiene que compensar las diferencias socioculturales
de sus alumnos, prevenir el maltrato de la infancia y aplicar técnicas de
modificacion de conductas y el desarrollo de habilidades sociales para
evitar los conflictos que genera la vida en grupo.
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